Erklarung des zertifizierten Videodienstanbieters

Nutzer der apparativen Einrichtung: Lebenslange Arztnummer
(falls bereits vergeben):

Standort der apparativen Einrichtung: Betriebsstitten-/Nebenbetriebs-
stattennummer (falls bereits vergeben):

1. Aligemeine Anforderungen an den Videodienstanbieter

GemaR BMV-A Anlage 31 b § 5 muss der zur Videosprechstunde genutzte Videodienstanbieter die
folgenden Anforderungen erfilllen:

1. Der Arzt muss sich fir den Videodienst registrieren.

2. Der Videodienst muss keinen Zweitzugang vorhalten. Sofern ein Zweitzugang fir Praxispersonal
moglich ist, darf dieser allein und ausschlieRlich zu organisatorischen Zwecken im
Zusammenhang mit der Videosprechstunde genutzt und mit diesem keine Videosprechstunde
durchgefihrt werden.

3. Patienten missen sich ohne Account anmelden konnen, der Klarname des Patienten soll fiir den
Arzt erkennbar sein. Der Zugang darf nur zum Kontakt mit dem initiierenden Arzt fihren und
muss zeitlich auf hdchstens einen Monat befristet sein.

4. Der Videodienstanbieter muss gewahrieisten, dass der Arzt die Videosprechstunde ungestort,
z .B. ohne Signalgerausche weiterer Anrufer, durchfithren kann.

5.  Die Ubertragung der Videosprechstunde erfolgt iiber eine Peer-to-Peer-Verbindung, ohne
Nutzung eines zentralen Servers. Ein zentraler Server darf lediglich zur Gesprachsvermittiung
genutzt werden.

6. Der Videodienstanbieter muss gewahrleisten, dass samtliche Inhalte der Videosprechstunde
wahrend des gesamten Ubertragungsprozesses nach dem Stand der Technik Ende-zu-Ende,
beispielsweise nach der Technischen Richtlinie 02102 des Bundesamtes fir Sicherheit in der
Informationstechnik in der jeweils aktuell gltigen Fassung, verschlisselt sind.

7. Die eingesetzte Software muss bei Schwankungen der Verbindungsqualitit beztglich der Ton-
und Bildqualitat adaptiv sein. Die Entscheidung ber die Durch- bzw. Fortfihrung der Video-
sprechstunde bei abnehmender Ton- und Bildqualitt obliegt den Gesprachsteilnehmem. Sofern
Konkretisierungen zu den Anforderungen an die bei der Ubertragung einzusetzende Technik
sowie Bild- und Tonqualitét erforderiich sind, werden diese in einem anwendungs-spezifischen
Anhang zur Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag-Arzte indikationsbezogen geregelt.
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8. Samtliche Inhalte der Videosprechstunde dirfen durch den Videodienstanbieter weder
eingesehen noch gespeichert werden.

9. Videodienstanbieter dirfen nur Server in der EU nutzen. Alle Metadaten missen nach spatestens
drei Monaten geloscht werden und dirfen nur fir die zur Abwicklung der Videosprechstunde
notwendigen Ablaufe genutzt werden. Die Weitergabe der Daten ist untersagt.

10.  Die Nutzungsbedingungen miissen volistandig in deutscher Sprache und auch ohne vorherige
Anmeldung online abrufbar sein. .

11.  Das Schalten von Werbung im Rahmen der Videosprechstunde ist untersagt.

2. Angaben zum Datenschutz

Der Anbieter muss den Nachweis fiihren, dass er die Anforderungen an die Gewabhrleistung der
Vertraulichkeit, Integritat und Verfigbarkeit der personenbezogenen Daten (nach a) und b)) sowie die
inhaltlichen Anforderungen (nach c) gemaR Nr. 1 erfallt.

Diese Nachweise konnen erbracht werden durch:
a)  Informationssicherheit:
Q ein Zertifikat des Bundesamtes fiir die Sicherheit in der Informationstechnik
oder
X(  ein Zertifikat ber die technische Sicherheit von einer von der Deutschen
Akkreditierungsstelle (DAkkS) akkreditierten Stelle. — DATENSM% CEYY
b) Datenschutz:

x ein Gutesiegel, das von einer unabhangigen Datenschutzaufsichtsbehérde vergeben bzw.
anerkanntwurde (ALD SCHLESW(G-HOLSEN
oder

X ein Datenschutzzertifikat von einer von der Deutschen Akkreditierungsstelle (DAKkS)
akkreditierten Stelle. "JATE MNSCHATR: CERT

c) Inhalte:

¥ ein Zertifikat oder Gutachten oder Vergleichbare Bestatigung von einer von der Deutschen

M0

Datum

ALEXAIDER. (uiudS 033 a3+ 4R PP

Ansprechpartner Telefonnummer
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