RED connect - Registrierung

Download Handbuch RED connect

Um die RED connect Videosprechstunde als Organisation nutzen zu kdnnen, missen Sie sich am Anfang einmalig registrieren. Nachdem Sie alle
Informationen erfasst haben, richten wir Ihr personliches System ein, mit dem Sie dann sofort loslegen kdnnen. Teilnehmer/innen missen sich in RED
connect nicht registrieren.

Registrierung Videosprechstunde

Your browser does not support the HTMLS5 video element

Schritt 1: Organisationsdaten

e Organisation @ Zugangsdaten @ Zusammenfassung e RED Connect
Registierung - RED connect basis

Organisation
Name der Organisation *

Praxis Winkler

Art der Organisation * GréRe der Organisation *

Arztpraxis < 1-5 Mitarbeiter <

Fachrichtung

Adresse
StraRe * Nr *
MusterstraRe 123 Adresszusatz
pPLZ * ort *
12345 Musterhausen

Hauptnutzer(in)

Anrede: * @ Herr O Frau

Vorname * Nachname *
Titel > Martin Winkler
Kontaktdaten
E-Mail * Telefon *
m.winkler@mail.de 012345678 910
Optionen fUr Kooperationspartner v

WEITER

Organisation - den vollstdndigen Namen, die Art und Grof3e lhrer Organisation. Sie kdnnen dies spater noch andern und anpassen.
Adresse - Ihre Adresse, da zwischen uns ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen wird.

Hauptnutzer(in) und Kontaktdaten - Einen Ansprechpartner, den wir bei Bedarf kontaktieren kénnen.

Schritt 2 - Zugangsdaten


https://www.redmedical.de/wp-content/uploads/RED-connect-Handbuch.pdf
https://www.redmedical.de/red-connect-videosprechstunde/

9 Organisation e Zugangsdaten @ Zusammenfassung e R ED Connect

Registrierung - RED connect basis

Logindaten
Kurzname der Organisation * Kurzname des Benutzers *
PWinkler MartinW
Passwort * Passwort wiederholen *
ecccccccccce ecccccccccce
Mindestens 8 oder mehr Zeichen eingeben Mindestens 8 oder mehr Zeichen eingeben

Masterpasswort ®

Masterpasswort * Masterpasswort wiederholen *

cescccccccce cocceccccece

Mindestens 8 oder mehr Zeichen eingeben Mindestens 8 oder mehr Zeichen eingeben
Endgerat ©

Kurzname des Endgerates *

Laptop Martin

ZURUCK WEITER

Kurzname der Organisation - Den Kurznamen lhrer Organisation verwenden Sie spater fir das Login. Er sollte daher einfach zu merken sein. Den
Kurznamen kénnen Sie nach der Einrichtung nicht mehr &ndern.

Kurzname des Benutzers - diesen verwenden Sie ebenfalls spéater fir das Login.

Passwort - dieses benétigen Sie flr den Login.

@ Bitte notieren Sie sich lhre Zugangsdaten und heben diese an einem sicheren Ort auf. RED Medical selbst kann bei Verlust Ihren Zugang
NICHT wieder herstellen.

Kurzname des Geréates - zur Erhéhung der Sicherheit konnen Sie festlegen, von welchen Geraten aus auf RED connect zugegriffen werden darf. Dazu
mussen Sie dem aktuellen Geréat einen Namen geben.

Masterpasswort - als zusétzliche Absicherung mussen Sie hier ein Masterpasswort eingeben. Mit diesem Passwort kdnnen Sie zu einem spéateren

Zeitpunkt dann den Zugriff wiederherstellen, falls Sie alle Zugangsdaten verlieren. Bitte notieren Sie sich das Masterpasswort und heben es an einem
sicheren Ort auf.

Schritt 3 - Rechnungsdaten (nur bei RED connect plus erforderlich!)



° Organisation 9 Zugangsdaten e Rechnungsdaten @ Zusammenfassung e RED Connect
Registierung - RED connect plus

Um die Verwaltungskosten und damit die Preise fiir Sie moglichst niedrig zu halten,
ermoglichen wir die Zahlung nur per Banklastschrift. Bitte erteilen Sie uns im Folgenden
das entsprechende Mandat:

Kontoinformationen
Kontoinhaber *

‘ Dr. Med. Martin Winkler ‘

IBAN * BIC *
‘ DE415001 05170123 4567 89 ‘ INGDDEFF

SEPA-Lastschriftmandat

Hiermit ermachtige ich die RED Medical Systems GmbH, Zahlungen von dem oben
genannten Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut
an, die von RED Medical Systems GmbH gezogenen Lastschriften einzulésen
(Glaubiger-1D: DE29ZZZ00001983485)

ZURUCK WEITER

Kontoinformationen - diese werden nur fur die monatliche Abbuchung bei der RED connect plus Version benétigt. Bei der Registrierung von RED
connect basis gibt es diesen Registrierungs-Schritt nicht.

SEPA-Lastschriftmandat - Zur Abrechnung lhrer monatlichen Kosten bieten wir ein Lastschriftverfahren an. Das Mandat dazu muss von lhnen, durch
Bestatigen der Checkbox erteilt werden.

Bitte beachten Sie: Bei der Registrierung von RED connect basis kdnnen Sie keine Rechnungsdaten eingeben. RED connect basis ist dauerhaft
kostenlos.

Schritt 4 - Abschluss


https://hilfe.redmedical.de/display/RH/connect+plus+-+Allgemeine+Informationen

9 Organisation Q Zugangsdaten o Zusammenfassung e R ED Connect

Registrierung - RED connect basis

Organisationsdaten Zugangsdaten
Name der Kurzname des
Organisation: Praxis Winkler Benutzers: MartinW
BSNR: Kurzname der
Strale /Nr: MusterstraBe. 123 Organisation: PWinkler
PLZ/Ort: 12345 Musterhausen Kurzname des
Endgerats: Laptop Martin
Name: Herr Martin Winkler
Passwort:
E-Mail: m.winkler@mail.de
Masterpasswort:
Telefon: 0123456789 10
LANR:
Fachrichtung:
Art der

Organisation: Beratungsstelle

Hiermit stimme ich dem Auftragsverarbeitungsvertrag zu.

Ich habe meine Zugangsdaten notiert oder ausgedruckt und verwahre sie an einem sicheren Ort.
Ich habe verstanden, dass ich ohne die Zugangsdaten bzw. das Masterpasswort nicht mehr auf
mein Benutzerkonto und die dazugehérigen Daten zugreifen kann.

Ubersicht drucken

ZURUCK ABSCHLIESSEN

Auftragsdaten-verarbeitungs-vertrag RED Medical Systems GmbH wird fiir Sie als Datenverarbeiter im Auftrag im Sinne des Art. 4 Nr. 8 und Art. 28
DSGVO tatig. Bitte lesen Sie den Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung sorgféltig durch und bestétigen Sie uns, dass Sie damit einverstanden sind. Den
Vertrag finden Sie auch hier zum Download RED connect - Antrage fiir Ihre KV und organisatorische Hinweise

Nachdem Sie alle Angaben auf dieser Seite bestatigt haben, richten wir RED connect fur Sie ein. Zusétzlich muss noch der RED commander installiert
werden. Er wird benétigt, um lhr Endgeréat eindeutig zu identifizieren und einen unberechtigten Zugriff von anderen Geréaten zu verhindern.

Wir empfehlen lhnen tiber die Funktion "Ubersicht drucken" eine Ubersicht lhrer Zugangsdaten auszudrucken um diese an einem sicheren Ort
aufzuheben

Registrierung und Terminvergabe

Beim Login in die RED connect Videosprechstunde kann eine Fehlermeldung auftreten, wenn sie Ihre Anmeldedaten nicht korrekt eingegeben haben.


https://hilfe.redmedical.de/pages/viewpage.action?pageId=1049159

O RED

Login

Kurzname der Grganisation *

Michael Muster

Kurzname des Benutzers *

M. Muster

Passwort *
seennes

Optionen v

EINLOGGEN

Fiir ein neues Produkt von RED registrieren

Fehler beim Login.
Sie haben leider einen falschen Benutzernamen oder lhr

Passwort falsch eingegeben. Bitte priifen Sie Ihre Eingaben
und versuchen es erneut.

Die Fehlermeldung bezieht sich auf eine der drei Eingaben fiir Kurznamen der Organisation, Kurznamen des Benutzers oder das Passwort. Haufige
Probleme hierbei sind

Verwechselung bei Gro3- und Kleinschreibung

Das eingegebene Passwort hat mehr als 32 Zeichen

Leerzeichen, die am Anfang oder Ende der Kurznamen versehentlich eingegeben wurden
anstelle der Kurznamen wird der volle Name von Benutzer oder Organisation eingegeben

Sollten Sie Ihre Zugangsdaten nicht mehr zur Hand haben, kontaktieren Sie uns bitte.

Eine Mdglichkeit, das Passwort zuriickzusetzen, gibt es leider nicht. Wenn Sie lhre Daten gar nicht erinnern kdnnen, besteht nur die Méglichkeit, sich mit
einem anderen Kurznamen der Organisation neu zu registrieren.

Sie haben nach der Installation unseren RED Commander heruntergeladen und installiert. Dieser ist nur ein Hilfsprogramm, den wir verwenden, um lhren
Arbeitsplatz eindeutig zu erkennen. Die Videosprechstunde selbst 6ffnen Sie immer in lnrem Webbrowser, indem Sie die URL https://arzt.redmedical.de
aufrufen und sich mit lhren Zugangsdaten anmelden.

Diese Meldung erscheint, wenn Sie sich in der Videosprechstunde unter https://video.redmedical.de anmelden und einen falschen Zugangscode
angeben. Fir jeden Termin wird ein eigenes Paar von Zugangscodes erzeugt. Ein Zugangscode ist fiir Sie als Arzt oder Arztin bestimmt, der andere fur
lhren Patienten oder Ihre Patientin. Die Fehlermeldung Zugangscode unbekannt erscheint, wenn Sie einen Code (z.B. durch Schreibfehler) eingegeben
haben, den es nicht gibt.

Die Zugangscodes fiir die entsprechende Videosprechstunde finden Sie in der Detailansicht des jeweiligen Termins.


https://arzt.redmedical.de
https://hilfe.redmedical.de/display/RH/RED+connect+-+Anmeldung
https://video.redmedical.de
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Start Videosprechstunde X
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T 1 .
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Benutzer Sofie Hubert .
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Arbeitspldtze/Endgerite
Rechnungsdaten Davea Butler . Prof. Dr. Dr. med. Christopher von Thallemerner
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M@ochten Sie sich anmelden, um z.B. Termine zu vergeben, rufen Sie https://arzt.redmedical.de auf und melden sich mit Ihren Zugangsdaten an.

Aufgrund der besonderen Sicherheitsarchitektur von RED (Ende-zu-Ende-Verschlusselung) haben wir keinen Zugriff auf lhre Passworter und kdnnen
selbst auch keine Passwaorter erzeugen - sonst hatten wir ja die Méglichkeit, Uber diesen Umweg doch auf lhre patientenbezogenen Daten zuzugreifen.
Wenn Sie das Passwort nicht mehr erinnern, dann bleibt Ihnen nur die Mdglichkeit, sich neu zu registrieren. Sie kdnnen die gleichen Daten verwenden,
nur der Kurzname der Praxis muss anders sein, da dieser nur einmal verwendet werden kann.

Als zusétzliche Sicherung gegen unbefugten Zugriff muss jedes Gerat bzw. jeder Arbeitsplatz freigeschaltet werden. Wenn Sie sich zum ersten Mal an
einem neuen Arbeitsplatz anmelden, miissen Sie diesem zunachst einen Namen geben und seine Freischaltung beantragen.

RED connect - ein weiteres Gerat verwenden

Wenn Sie ein mobiles Geréat mit einer Sicherheitseinstellung lhres Webbrowsers verwenden, bei der die Daten bei jedem Beenden geldscht werden,
wirde das beschriebene Problem auftreten. Kénnen Sie dann bitte priifen, ob Sie diese Einstellung &ndern kénnen? Alternativ kdnnten Sie auch
versuchen, auf dem Gerat einen anderen Browser zu installieren und diesen nur fiir die Videosprechstunde zu verwenden.

Allgemeine Fragen

Ja und zwar aus mehreren Griinden. Zum einen finden wir, dass Telemedizin ein niitzliches Werkzeug fur den arztlichen Alltag ist, und wir méchten, dass
diese Technologie allen Arztinnen und Arzten zur Verfiigung steht. Weil der Datenstrom der Videosprechstunde direkt zwischen den Teilnehmern flieR3t,
fallen fiir uns keine Verbindungskosten an. Und letztlich méchten wir Sie mit uns und unseren anderen Produkten (unserer modernen Arztsoftware und
unserem sorgenfreien Telematik-Anschluss) bekannt machen. Es gibt keine Werbung, und lhre Daten werden von uns ausschlie3lich dazu verwendet, mit
Ihnen zu kommunizieren.

Und im Gegensatz zu vielen Angeboten am Markt bleibt RED connect basis dauerhaft kostenlos.

Die Kassenéarztliche Bundesvereinigung hat fur die Videosprechstunde besondere Anforderungen vorgegeben und prift regelméassig alle zwei Jahre, ob
diese eingehalten werden. Wir haben im Mai 2020 die Rezertifizierung erneut bestanden - damit erfullt die RED connect Videosprechstunde auch in den
kommenden Jahren die Anforderungen der KBV und kann fiir gesetzlich Versicherte abgerechnet werden Priufbescheinigung

Im Juli 2020 wurde die RED connect Videosprechstunde um die Mdglichkeit, Videokonferenzen mit mehreren Teilnehmern durchzufiihren erweitert. Fir
diese Konferenzen gelten die gleichen Sicherheitsstandards wie fiir die Videosprechstunde zwischen zwei Teilnehmern.

Diese Funktion wurde zunachst kostenlos innerhalb unserer RED connect basis-Version veréffentlicht. Ab dem 25.11.2020 wird die Konferenzfunktion
kostenpflichtig im Rahmen unseres Upgrade-Paketes RED connect plus angeboten.

Nahere Informationen zur Konferenzlésung finden Sie hier in dem entsprechenden Handbuch oder in unserem Video-Tutorial :

Download Handbuch RED connect Konferenz


https://arzt.redmedical.de
https://hilfe.redmedical.de/display/RH/RED+connect+-+Anmeldung
https://hilfe.redmedical.de/pages/viewpage.action?pageId=20349130
https://www.redmedical.de/erlkoenig/
https://www.redmedical.de/telematik-praxis/
https://www.redmedical.de/2020/03/06/videosprechstunde-dauerhaft-kostenlos/.
https://ips.datenschutz-cert.de/redmedical/
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Die Videosprechstunde ist technisch so gestaltet, dass der Datenstrom der eigentlichen Sprechstunde direkt zwischen den Geréaten der Teilnehmer
ausgetauscht wird (sog. "Peer-to-Peer-Verbindung"). Damit schlief3t man aus, dass der Datenstrom Uber Server geleitet wird, an denen Dritte den
Datenstrom mitlesen kdnnten. Dies ist einer der Sicherheitsmechanismen, mit denen lhr Berufsgeheimnis bei der Videosprechstunde geschiitzt wird. Da
kein Server in die Verbindung involviert ist, besteht von dieser Seite zugleich auch keine technische Beschrankung.

Genaue Kosten kdnnen wir Ihnen leider nicht nennen, da diese von vielen Faktoren abhangen

- das bendétigte Datenvolumen hangt natiirlich zuerst von der Dauer des Gesprachs ab

- die Qualitat der Videoverbindung passt sich an die verfligbare Bandbreite an. Ist diese gut (z.B. bei guter Netzanbindung), wird mehr Datenvolumen
bendtigt

- die Kosten des Datenverbrauchs wird natiirlich auch vom vorliegenden Mobilfunkvertrag bestimmt

Sie kénnen lhre Patienten beispielsweise fragen, ob sie Videos lber ihr Mobilgerat streamen. Wenn dies der Fall ist, dann sollte eine Videosprechstunde
kein Problem darstellen.

Ist eine WLAN-Verbindung vorhanden, sollte natiirlich immer diese verwendet werden. Dass eine Videokonsultation natirlich nicht im &ffentlichen Raum
stattfinden sollte, versteht sich ja von selbst.

Der Gesetzgeber schreibt in der Vereinbarung tiber die Anforderungen an die technischen Verfahren zur Videosprechstunde gemaf § 291g Absatz 4 SGB
V vor, dass die Ubertragung der Videosprechstunde uiber eine Peer-to-Peer-Verbindung ohne Nutzung eines zentralen Servers erfolgen muss. Dadurch
wird es Dritten unmdoglich gemacht, den Datenstrom mitzulesen oder zu speichern. Diese Anforderung wird von herkdmmlichen Videodiensten wie
beispielsweise Skype oder WhatsApp nicht angeboten, da deren Datenstrome immer Uber zentrale Server geleitet werden

Zur Wahrung des Berufsgeheimnisses stellt die KBV die folgenden Anforderungen an die Durchfiihrung einer Videosprechstunde

Arzte miissen fur die Videosprechstunde eine schriftliche Einwilligung des Patienten einholen

Die Videosprechstunde muss in Raumen stattfinden, die Privatsphéare bieten.

Die eingesetzte Technik und die elektronische Datentibertragung miissen eine angemessene Kommunikation mit dem Patienten gewahrleisten.

Die Videosprechstunde muss vertraulich und stérungsfrei verlaufen - wie eine normale Sprechstunde auch. So darf die Videosprechstunde

beispielsweise von niemandem aufgezeichnet werden, auch nicht vom Patienten.

= Der Videodienstanbieter muss zertifiziert sein. Diese Zertifikate muss er dem Arzt vorweisen kdnnen. Er muss zudem gewahrleisten, dass die
Videosprechstunde wahrend der gesamten Ubertragung Ende-zu-Ende verschliisselt ist. Dieser Punkt wird von RED Connect Videosprechstunde
erflllt.

" Die Videosprechstunde muss frei von Werbung sein. Auch dieser Punkt wird selbstversténdlich von RED Connect Videosprechstunde erfillt.

Die vom Gesetzgeber geforderte Peer-to-Peer-Verbindung lasst sich aktuell technisch zuverlassig nur zwischen zwei Teilnehmern herstellen. Fur eine
Konferenz zwischen mehreren Teilnehmern muss die Verbindung tber einen zentralen Server hergestellt werden. Daher haben wir unsere
Videosprechstunde aktuell auf zwei Teilnehmer beschrénkt.

Wir stehen aktuell in Verbindung mit der KBV, um hier schnellstmdglich eine gesetzeskonforme Losung herbeizufihren. Zugleich sind wir aktuell bereits
mit der Entwicklung fiir diese Funktion beschaftigt. Wir geben Bescheid, sobald hier eine Losung vorliegt.

In einer RED connect Videosprechstunde kdnnen Sie immer nur mit Ihnrem behandelnden Arzt sprechen, der lhnen dazu vorab einen Termin und einen
Zugangscode (ibermittelt hat. Um eine Videosprechstunde durchzufithren, missen Sie sich daher vorab an Ihren behandelnden Arzt oder Arztin wenden.
Nein. Unter dem begriff "Cloud" versteht man ja lediglich, dass Rechner, auf denen Daten gespeichert werden (Server), in einem Rechenzentrum stehen
und dass sich ein Anbieter um sie kimmert. Beim "Kiimmern" unterscheiden wir noch zwischen der reinen Versorgung mit Strom, Internet und Schutz vor
Feuer, Wasser, Einbruch, und der Verwaltung der auf dem Server installierten Datenbanken und Software. Alle Patientendaten werden in RED Ende-zu-
Ende-verschlusselt, kénnen also ausschlieRlich von lhnen im Klartext gelesen werden, und nur dann, wenn Sie mit den Daten arbeiten. Wir selbst diirfen
und kénnen lhre Daten nicht lesen.

Die Strecke, die die Daten zuriicklegen, ist Ihr Rechner in lhrer Praxis <-> Internet <-> Rechenzentrum.Der Ausfall der Rechenzentren ist hochst
unwahrscheinlich. Die Daten werden in den Rechenzentren redundant auf unseren Server-Farmen abgelegt, d.h. der Ausfall eines Servers wird
automatisch kompensiert. Die Server stehen in einem sicheren Rechenzentrum mit verschiedenen Einrichtungen zur Erhaltung der Datensicherheit wie
Notstromversorgung (Uber Tage) und redundanter Internetanbindung direkt am deutschen Internetknoten. Durch diese Aufstellung erreichen wir eine
maximale Verfigbarkeit. Hier kdnnen lediglich echte Extremereignisse wie eine Sintflut oder ein Meteoriteneinschlag zu einem Totalausfall fihren.Die
Verbindung zwischen Rechenzentrum und Praxis Uber das Internet kdnnte ausfallen. Die Netz-Architektur des Internet-Backbones ist speziell dafiir
ausgelegt und kann den Ausfall einzelner Verbindungen kompensieren. Wenn hier Unterbrechungen vorkommen, dann in der Regel auf der "letzten
Meile", wenn z.B. die Kabelverbindung bei Bauarbeiten durchtrennt wird. Hier kann man sich, wenn vorhanden, durch redundante Anbindung (z.B. Internet
Uiber Telekom-Leitung und Fernsehkabel oder Telekom-Leitung und Mobilfunk) absichern. Fallt die Internet-Verbindung zwischen Praxis und
Rechenzentrum aus, bleiben die auf den Servern im Rechenzentrum gespeicherten Daten davon unberihrt.

KV-Zulassung und Abrechnung

Naturlich kdnnen Sie die RED connect Videosprechstunde nutzen - in diesen Zeiten miissen wir zusammenstehen, und vielleicht ergeben sich fir Sie ja
auch danach interessante Einsatzmdoglichkeiten.

Sie kénnen sich selbst fiir die Videosprechstunde registrieren. Als Ersatzwerte fur die Lebenslange Arztnummer (LANR) und die Betriebsstattennummer
(BSNR) verwenden Sie die "999999999". Sollten Sie keine deutsche PLZ haben, verwenden Sie den Wert "99999". Nach erfolgreicher Registrierung
kénnen Sie direkt loslegen.

Um Videosprechstunden durchfiihren und vor allem auch abrechnen zu kénnen, miissen Sie in den meisten KV-Bereichen einen Antrag stellen. Die daftr
notwendigen Antragsformulare haben wir fur Sie vorausgefillt zum Download bereitgestellt. Sollten Sie das passende Formular dort nicht finden, bitten wir
um Nachricht.

Die KV hat Giberhaupt keinen Einblick in die Daten lhrer Videosprechstunden. Alle Patientendaten sind Ende-zu-Ende-verschlisselt und nur fir Sie
sichtbar. Die Verbindung der Videosprechstunde ist abgesichert, der Datenstrom lauft nur zwischen den Teilnehmern. Es werden keine Daten aus der
Videosprechstunde an Dritte weitergegeben.

Maochten Sie die Durchfiihrung einer Videosprechstunde fir gesetzlich Versicherte abrechnen, missen Sie die entsprechenden Leistungsziffern in Ihrem
Arztprogramm abrechnen.

connect - Abrechnung Videospechstunde

Gesetzlich Versicherte


https://www.kbv.de/media/sp/Anlage_31b_Videosprechstunde.pdf
https://www.kbv.de/media/sp/Anlage_31b_Videosprechstunde.pdf
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https://hilfe.redmedical.de/display/RH/connect+-+Abrechnung+Videospechstunde

Um Videosprechstunden furr gesetzlich Versicherte abzurechnen, missen Sie dies bei lhrer KV beantragen. Die dafur notwendigen Antragsformulare finde
n Sie in unserer Online-Hilfe. Durchgefuihrte Videosprechstunden werden Uber die normale Leistungsabrechnung abgerechnet. Sie erfassen dazu die
entsprechenden Leistungsziffern aus dem EBM oder der GOA in Ihrer Arztsoftware. Ein direkter technischer Nachweis der Durchfiihrung findet nicht statt,
es werden keine Daten der aus Videosprechstunde an Dritte oder andere Softwareprodukte Gibergeben.

Die KBV und der GKV-Spitzenverband haben sich kurzfristig darauf geeinigt, die bestehenden Begrenzungsregelungen zur Anzahl von
ausschlieBlichen Video-Behandlungsfallen im zweiten Quartal auszusetzen. Damit besteht nun die Moglichkeit, mehr Patientenkontakte tiber
die Videosprechstunde abzuwickeln. Alle Informationen finden Sie auf der Sonderseite der KBV zum Thema Videosprechstunde.

Fir Videosprechstunden rechnen Arzte und Psychotherapeuten ihre jeweilige Grund- oder Versicherten- oder Konsiliarpauschale ab. AuRerdem kénnen
sie, sofern die jeweiligen Voraussetzungen erfillt sind , Zuschlage ansetzen. AuBerdem kénnen Videofallkonferenzen und Videofallbesprechungen
zusétzlich abgerechnet werden. Genauere Informationen uber die Voraussetzungen finden Sie auf der Seite der KBV.

Die Kostentrager unterstiitzen zudem die technische Ausstattung

® bis Oktober 2021 gibt es eine Anschubfinanzierung von zehn Euro je Sprechstunde fiir bis zu 50 Online-Visiten im Quartal. Abgerechnet wird
Uiber die GOP 01451. Es mussen mindestens 15 Videosprechstunden im Quartal durchgefiihrt werden

* die laufenden Kosten fur den Videodienst werden tber den Zuschlag 01450 abgedeckt. Er ist bei allen Videosprechstunden beziehungsweise
Videofallkonferenzen neben der Versicherten-, Grund- oder Konsiliarpauschale berechnungsfahig und anzugeben.

Privat Versicherte

Spezielle, auf die Videosprechstunde abgehobene Gebiihrenziffern gibt es in der GOA nicht. Eine Beratung per Telefon und Internet ist durchaus méglich,
was in der Leistungslegende der Ziffer 1 — Beratung, auch telefonisch — bereits zum Ausdruck kommt. Die Unterrichtung der Bezugsperson nach Ziffer 4
kann ebenfalls telefonisch oder per Video stattfinden. Als Untersuchungsziffer kommt die symptombezogene Untersuchung nach Gebuhrenziffer 5 in
Betracht, denn eine korperliche Anwesenheit des Patienten ist — je nach Krankheitsfall — nicht unbedingt erforderlich. Wenn es aus medizinischer Sicht
vertretbar ist, die Ziele der symptombezogenen Untersuchung auch durch eine Videosprechstunde ohne die personliche Anwesenheit des Patienten zu
erreichen, kann die Ziffer 5 auch abgerechnet werden. Als Beispiel konnte man die Kontrolle einer Bindehautentziindung oder eines Insektenstiches
anfuhren. Die Zuschlage zu den Beratungen und Untersuchungen kdnnen, sofern die Voraussetzungen und speziellen Abrechnungsbestimmungen erfillt
sind, ebenfalls abgerechnet werden

Weitere Informationen

Unser Vertragsverhaltnis
Wenn Sie sich als Benutzer unserer Videosprechstunde registrieren, erheben wir einige Daten, um Ihre Praxis und Sie zu identifizieren - wir missen
schlieBlich wissen, wer unsere Nutzer sind. Diese Daten verwenden wir ausschlie8lich, um mit lhnen zu kommunizieren.

Bereits das bloRe Bestehen einer Arzt-Patienten-Beziehung féllt unter das Berufsgeheimnis. Daher verschlisseln wir alle Daten, die Sie im Rahmen der
Videosprechstunde erfassen, kryptographisch mit einer Ende-zu-Ende-Verschlusselung. Das bedeutet, dass nur Sie den kryptographischen Schliissel
haben und damit in der Lage sind, diese Daten im Klartext zu sehen. Dadurch schiitzen wir Ihr Berufsgeheimnis (§203 StGB), und Patienten nutzen die
Videosprechstunde vollkommen anonym. |hre Identitét ist ausschlieBlich ihrer Arztin oder ihrem Arzt bekannt. Wie das genau funktioniert, haben wir hier
beschrieben: https://www.redmedical.de/sicherheit/

Der Datenstrom, der bei der Durchfuhrung der Videosprechstunde erzeugt wird, luft Gber eine sogenannte "Peer-to-Peer"-Verbindung direkt zwischen
lhrem Gerét und dem Gerat lhrer Patientin oder lhres Patienten. Es ist Dritten (und auch uns) nicht méglich, diesen Datenstrom zu verfolgen. Diese
Anforderung ist vom Gesetzgeber vorgegeben und unterscheidet die Videosprechstunde von anderen Anbietern wie z.B. WhatsApp oder Skype.

Die Termine fur die Videosprechstunde werden im Verwaltungsteil von RED connect gepflegt. Daher ist keine Schnittstelle zur Arztsoftware erforderlich.
Wenn Sie unsere Arztsoftware RED medical verwenden, kdnnen Sie einen neuen Termin flr eine Patientin oder einen Patient erstellen, und von dort
direkt in die Videosprechstunde gelangen.

RED connect funktioniert unabhangig von einer Arztsoftware und kann auch genutzt werden, wenn gar keine keine Arztsoftware vorhanden ist. Da RED
connect Uber den Webbrowser aufgerufen wird, kann es auch parallel auf dem gleichen Rechner betrieben werden wie die Arztsoftware.

In unserer Arztsoftware RED medical ist die Videosprechstunde bereits komfortabel in den Aufgaben integriert. Eine Videosprechstunde planen Sie hier
mit einem Klick Erlkénig - Videosprechstunde

Sie mochten uns verlassen? Das finden wir sehr schade. Dennoch kénnen Sie lhren Account kiindigen und alle Ihre erfassten Daten endgiiltig I6schen.

Hierfiir gehen Sie tiber das Meni “Stammdaten” in den Bereich “Rechnungsdaten” und wéhlen in der Ubersicht “Vertrag” aus.


https://hilfe.redmedical.de/display/RH/RED+connect+-+Organisatorische+Hinweise
https://www.kbv.de/html/videosprechstunde.php
https://www.zifferdrei.de/archiv/ausgabe-12/videosprechstunde
https://www.redmedical.de/sicherheit/
https://hilfe.redmedical.de/pages/viewpage.action?pageId=10191563
https://hilfe.redmedical.de/pages/viewpage.action?pageId=10191563
https://www.kbv.de/html/videosprechstunde.php
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RED connect plus

Fiir alle Organisationen, die eine Beratung per Videosprechstunde mit erweiterten
Funktionen und Gruppengespréchen fiihren wollen. € 191'

Grundgebiihr pro Monat und Benutzer*
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* alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer / Abrechnung erfolgt monatlich.

In diesem Bereich wird lhnen Ihr aktueller Vertrag angezeigt. Klicken Sie auf den Link “Vertrag kiindigen und Daten I6schen”.

Mein aktueller Vertrag

RED connect basis Vertrag kiindigen und Date@éschen

Fir alle Organisationen, die regelmaf3ig eine Beratung per Videosprechstunde
durchfihren méchten.

Es o6ffnet sich ein Dialog, in dem Sie uns bestétigen, dass Sie Ihr Benutzerkonto und alle von Ihnen erfassten Daten nach Ablauf der Kiindigungsfrist (3
Monate zum Quartalsende) unwiderruflich 16schen wollen.

Klicken Sie den Button “KUNDIGUNG BESTATIGEN”, ist die Kiindigung aktiviert. Sie erhalten zusétzlich eine Kiindigungsbestatigung per E-Mail.



Vertrag kundigen und Daten léschen

Ihr aktueller Vertrag wird zum ndchstmaglichen Zeitpunkt (3 Monate zum Quartalsende) gekindigt.
Bis dahin kénnen Sie Ihre bisherigen Funktionen in vollem Umfang nutzen.
Sie erhalten zusitzlich eine Kiindigungsbestitigung per E-Mail.

Ihr Benutzerkonto und alle von Ihnen erfassten Daten werden nach Ablauf der
Kandigungsfrist unwiderruflich gelscht!

Hiermit bestatige ich die Kindigung und die anschlie@ende Loschung meines Benutzerkontos

ABBRECHEN UNDIGUNG BES

Widerruf der Kiindigung

Sie kdnnen selbstversténdlich, innerhalb der 3 monatigen Kundigungsfrist, lhre Kiindigung und somit das Léschen all Ihrer Daten widerrufen.

Hierfur aktivieren Sie ebenfalls im Bereich <Vertrag>, im blauen Hinweisfeld, den Link “Kundigung widerrufen”.
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Fir alle Organisationen, die regelmiRig eine Beratung per Videosprechstunde
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€0,
. i . . o Grundgebiihr pro Manat
~ Benutzerfreundliche Terminverwaltung ~ Videosprechstunden mit zwei Teilnehmern
+ unbegrenzte Sprechstunden + Vollbildfunktion
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<[> Status

Es 6ffnet sich ein Dialog, indem Sie uns tiber den Button “KUNDIGUNG WIDERRUFEN"bestétigen, dass Sie Ihre Kiindigung zuriicknehmen wollen. Bitte
beachten Sie, dass auch die Kiindigungsfrist zuriickgesetzt wird.

Kundigung widerrufen

Derzeit kénnen Sie die Kiindigung noch zuriicknehmen. Bitte beachten Sie, dass auch die

Ktindigungsfrist zuriickgesetzt wird.

ABBRECHEN UNDIGUNG WIDERRUFEN

Sie erhalten zusatzlich eine Bestatigungsemail ber den erfolgreichen Widerruf der Kiindigung.
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