RED connect - Hilfe bei Problemen

Download Handbuch RED connect

Registrierung und Terminvergabe

Beim Login in die RED connect Videosprechstunde kann eine Fehlermeldung auftreten, wenn sie lhre Anmeldedaten nicht korrekt eingegeben haben.
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Kurzname der Grganisation *

Michael Muster

Kurzname des Benutzers *

M. Muster

Passwort *
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Optionen v

EINLOGGEN

Fiir ein neues Produkt von RED registrieren

Fehler beim Login.
Sie h: i

n. Bitte priifen Sie Ihre Eingaben
und versuchen es erneut.

Die Fehlermeldung bezieht sich auf eine der drei Eingaben fiir Kurznamen der Organisation, Kurznamen des Benutzers oder das Passwort. Haufige
Probleme hierbei sind

Verwechselung bei Gro3- und Kleinschreibung

Das eingegebene Passwort hat mehr als 32 Zeichen

Leerzeichen, die am Anfang oder Ende der Kurznamen versehentlich eingegeben wurden
anstelle der Kurznamen wird der volle Name von Benutzer oder Organisation eingegeben

Sollten Sie Ihre Zugangsdaten nicht mehr zur Hand haben, kontaktieren Sie uns bitte.

Eine Mdglichkeit, das Passwort zuriickzusetzen, gibt es leider nicht. Wenn Sie lhre Daten gar nicht erinnern kdnnen, besteht nur die Méglichkeit, sich mit
einem anderen Kurznamen der Organisation neu zu registrieren.

Sie haben nach der Installation unseren RED Commander heruntergeladen und installiert. Dieser ist nur ein Hilfsprogramm, den wir verwenden, um lhren
Arbeitsplatz eindeutig zu erkennen. Die Videosprechstunde selbst 6ffnen Sie immer in lhrem Webbrowser, indem Sie die URL https://arzt.redmedical.de
aufrufen und sich mit lhren Zugangsdaten anmelden.

Diese Meldung erscheint, wenn Sie sich in der Videosprechstunde unter https://video.redmedical.de anmelden und einen falschen Zugangscode
angeben. Fir jeden Termin wird ein eigenes Paar von Zugangscodes erzeugt. Ein Zugangscode ist fiir Sie als Arzt oder Arztin bestimmt, der andere fur
lhren Patienten oder Ihre Patientin. Die Fehlermeldung Zugangscode unbekannt erscheint, wenn Sie einen Code (z.B. durch Schreibfehler) eingegeben
haben, den es nicht gibt.

Die Zugangscodes fiir die entsprechende Videosprechstunde finden Sie in der Detailansicht des jeweiligen Termins.
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M@ochten Sie sich anmelden, um z.B. Termine zu vergeben, rufen Sie https://arzt.redmedical.de auf und melden sich mit Ihren Zugangsdaten an.

Aufgrund der besonderen Sicherheitsarchitektur von RED (Ende-zu-Ende-Verschlusselung) haben wir keinen Zugriff auf lhre Passworter und kdnnen
selbst auch keine Passwaorter erzeugen - sonst hatten wir ja die Méglichkeit, Uber diesen Umweg doch auf lhre patientenbezogenen Daten zuzugreifen.
Wenn Sie das Passwort nicht mehr erinnern, dann bleibt Ihnen nur die Mdglichkeit, sich neu zu registrieren. Sie kdnnen die gleichen Daten verwenden,
nur der Kurzname der Praxis muss anders sein, da dieser nur einmal verwendet werden kann.

Als zusétzliche Sicherung gegen unbefugten Zugriff muss jedes Gerat bzw. jeder Arbeitsplatz freigeschaltet werden. Wenn Sie sich zum ersten Mal an
einem neuen Arbeitsplatz anmelden, miissen Sie diesem zunachst einen Namen geben und seine Freischaltung beantragen.

RED connect - ein weiteres Gerat verwenden

Wenn Sie ein mobiles Geréat mit einer Sicherheitseinstellung lhres Webbrowsers verwenden, bei der die Daten bei jedem Beenden geldscht werden,
wirde das beschriebene Problem auftreten. Kénnen Sie dann bitte priifen, ob Sie diese Einstellung &ndern kénnen? Alternativ kdnnten Sie auch
versuchen, auf dem Gerat einen anderen Browser zu installieren und diesen nur fiir die Videosprechstunde zu verwenden.

Allgemeine Fragen

Wir glauben nicht, dass eine Videosprechstunde den direkten Arzt-Patienten-Kontakt vollstandig ersetzen kann. Schlielich kann und soll ein rein visueller
Kontakt niemals die umfassende korperliche Untersuchung eines Patienten durch eine erfahrene Arztin oder einen Arzt ersetzen. Wir sind aber der
Uberzeugung, dass die Videosprechstunde ein neues, zusétzliches Werkzeug bereitstellt, das insbesondere in der “sprechenden Medizin”
Patientenkontakte auch zu Zeiten und an Orten ermdglicht, an denen eine arztliche Prasenz nicht oder nur schwer méglich ist und ein Gespréach oder eine
Inaugenscheinnahme notwendig ist.

Zur Wahrung des Berufsgeheimnisses stellt die KBV die folgenden Anforderungen an die Durchfiihrung einer Videosprechstunde:

= Arzte missen fiir die Videosprechstunde eine schriftliche Einwilligung des Patienten einholen

" Die Videosprechstunde muss in R&umen stattfinden, die Privatsphére bieten. AuRerdem mussen die eingesetzte Technik und die elektronische
Datenlibertragung eine angemessene Kommunikation mit dem Patienten gewéhrleisten.

= Die Videosprechstunde muss vertraulich und stérungsfrei verlaufen - wie eine normale Sprechstunde auch. So darf die Videosprechstunde
beispielsweise von niemandem aufgezeichnet werden, auch nicht vom Patienten.

= Der Videodienstanbieter muss zertifiziert sein. Diese Zertifikate muss er dem Arzt vorweisen kdnnen. Er muss zudem gewahrleisten, dass die
Videosprechstunde wéhrend der gesamten Ubertragung Ende-zu-Ende verschliisselt ist. Dieser Punkt wird von RED Connect Videosprechstunde
erflllt.

= Die Videosprechstunde muss frei von Werbung sein. Auch dieser Punkt wird selbstverstandlich von RED Connect Videosprechstunde erfiillt.

Die Teilnehmer melden sich bei https://video.redmedical.de an und miissen dort einen Namen angeben. Dieser wird verschlisselt und gesichert
Ubertragen und ist nur fir Sie sichtbar.

Dritten gegentiber (insbesondere uns) wird dieser nicht offenbart. Ihren Patienten steht es natrlich frei, nicht ihren richtigen Namen anzugeben.

Die zwischen den Teilnehmern der Videosprechstunde aufgebaute Peer-to-Peer-Verbindung schiitzt den Datenverkehr zwischen den verbundenen
Geraten. Nachdem der Datenstrom der Videoverbindung diese auf das Gerat gelangt sind, ist er nicht mehr durch die besondere Verbindung geschitzt. Ist
auf dem Gerat eine Schadsoftware vorhanden ist, die Daten an Dritte Ubertragt, oder zeichnet der Patient mit einem geeigneten Programm die Sitzung
auf, kdnnen die Daten theoretisch auch an Dritte gelangen. Als Teilnehmer der Vieosprechstunde kdnnen Sie nicht feststellen, wie Ihr Gegeniiber mit den
Daten umgeht. Eine geeignete Hygiene des eigenen Gerétes ist daher angeraten Sicherer Arbeitsplatz
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Fir die Dauer einer Videosprechstunde gibt es keine zeitliche Begrenzung. Um Missbrauch zu verhindern, gelten die Zugangscodes nur jeweils 24
Stunden vom geplanten Beginn der Sprechstunde an. Innerhalb dieser Zeit kdnnen Sie eine abgebrochene Sprechstunde beliebig oft wieder starten.
Wenn Sie einen Termin planen, werden Zugangscodes fiir Arzt und Patient erzeugt, die ab dem angegebenen Datum fir 24 Stunden giiltig sind. Sie
planen den Termin fir das Datum und die Uhrzeit in Deutschland, zu der Sie den Termin wahrnehmen mdéchten. Dass der Patient sich in einer anderen
Zeitzone befindet, spielt keine Rolle.

Die Angabe des Startdatums/Uhrzeit muss nicht deckungsgleich mit dem Termin sein. Die Zugangscodes, die flr den Termin erstellt wurden, bleiben vom
Startzeitpunkt fiir 24 Stunden giltig.

Das Paar der Zugangscodes, das Sie erzeugt haben, ist nach Beginn des angegebenen Datums/Uhrzeit fur 24 Stunden gultig. Sie kénnten die Verbindung
unterbrechen und spéter erneut aufbauen. Weil sich dann beide Teilnehmer wieder in den Raum verbinden mussen, ist dies aber ggf. zeitaufwéndig. Sie
kénnen auch das Bild und den Ton tber die Icons "Kamera" und "Mikrofon" in der Videosprechstunde unterbrechen. Der Patient kann nicht auf lhren
Desktop sehen und hat z.B. auch keinen Einblick in die Patientenakte Ihrer Arztsoftware.

Sie kdnnen RED connect Uiberall da nutzen, wo Sie Internetanschlufd haben. Es kommt nicht auf IP-Adressen etc. an. Die Verbindung ist gesichert, alle
patientenbezogenen Daten sind Ende-zu-Ende-Verschlusselt und die Videoverbindung findet gesichert nur zwischen den beiden Teilnehmern statt.

Kamera und Mikrofon

Einige Gerate (z.B. Microsoft Surface) haben zwei Kameras - eine an der Vorderseite ("Selfie-Kamera") und eine an der Rickseite. Im Standard wird bei
diesen Geraten die riickwartige Kamera verwendet, was fiir die Durchfiihrung der Videosprechstunde unpraktisch ist. Die Kamera kann in der
Videosprechstunde oder im Webbrowser umgestellt werden.

In der Videosprechstunde

Wahrend der Videosprechstunde kdnnen Sie tber die Schaltflache rechts oben Ihre Audio- und Videoquellen manuell einstellen.
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Nachdem Sie auf “Einstellungen” geklickt haben, konfigurieren Sie liber das Bedienfeld “ Video” (1) lhre Kamera bzw. "Videoquelle" (2).
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Bitte beachten Sie, dass auf Mobilen-Geréaten lediglich die Einstellung von Haupt- und Riickkamera mdglich ist.
Info: Das Einstellen der Audioquelle auf mobilen Geraten passiert automatisch und kann nicht manuell verandert werden.
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Webbrowser

In der Adresszeile Ihres Browsers wird ein kleines Kamera-Symbol angezeigt. Ein Klick darauf 6ffnet die Kameraeinstellungen. Klicken Sie auf den Knopf V
erwalten, um die Kameraeinstellungen zu andern.
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Mikrofon zu.

@ https://video.redmedical.de weiterhin Zugriff
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blockieren
Mikrofon: ‘ Standard - Internal Micropho... ~ ‘
Kamera: ‘ FaceTime HD Camera (Built-i... fod ‘

Damit die neuen Einstellungen wirksam werden,

muss die Seite eventuell neu geladen werden.

Wabhlen Sie im Punkt Kamera die Detailsicht aus (auf das kleine Dreieck rechts klicken)
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In der Detailansicht der Kameraeinstellungen kénnen Sie die gewilinschte Kamera auswahlen. Wahlen Sie die Einstellung fiir die Frontkamera aus.
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FaceTime HD Camera (Built-in)
FaceTime HD Rear Camera .

Blockieren

Keine Websites hinzugefiigt

Wenn Sie die Videosprechstunde starten, miissen Sie in Ihrem Webbrowser den Zugriff auf Kamera und Mikrofon lhres Gerates freigeben. Sie kdnnen
diese Einstellung spéter noch priifen oder andern, indem Sie in der Adresszeile auf das Schlo3-Symbol klicken.
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Sie kdnnen Ihre Patientin nicht hdren: Wenn Sie Ihre Patientin nicht héren konnten, dann war entweder bei lhrer Patientin das Mikrofon nicht angeschaltet,
oder Ihr Lautsprecher ausgeschaltet (bzw. die Lautstarke auf lautlos gestellt).

Prufen Sie bitte ebenfalls, dass lhre Kamera und Ihr Mikrofon unter den Datenschutzeinstellungen lhres Gerétes freigegeben sind connect - Keine
Verbindung zur Kamera oder Mikrofon
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Die Uber Gesten gesteuerten “ Reaktionen” sind auf dem Betriebssystem macOS 14 Sonoma (und héher) verfiigbar, vorausgesetzt der Computer hat
einen M1, M2 oder M3 Apple-Chip. Sie werden nach einem Update oder bei Ersteinrichtung automatisch aktiviert.

Beispiele dazu finden Sie auf der offiziellen Apple-Seite:

Verwenden von Reaktionen bei Videokonferenzen auf dem Mac

So deaktivieren Sie Videobild-Reaktionen:

In der Videosprechstunde - Desktop

Sobald ein Zugriff auf die Kamera erfolgt, ist ein griines Kamera-Symbol in der oberen Task-Leiste sichtbar. Uber dieses Symbol kommt man zur
Ubertragungs-Steuerung. Dort sind auch die Einstellungen fur die Reaktionen zu finden.
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Ein Klick auf die griin markierte Kategorie “Reaktionen” deaktiviert diese Funktion, bis sie wieder manuell aktiviert wird. Ggf. kdnnte sich dieser Zustand
nach einem Update oder Neustart automatisch zuriicksetzen.
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Ein Klick auf das griine Kamera-Symbol “Effekte” 6ffnet die Ubertragungs-Steuerung. Dort sind auch die Einstellungen fur die Reaktionen zu finden.
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Ein Klick auf die weil3e Kachel “Reaktionen” deaktiviert diese Funktion, bis sie wieder manuell aktiviert wird. Ggf. kdnnte sich dieser Zustand nach einem
Update oder Neustart automatisch zuriicksetzen.
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Anmeldung

Sie kénnen lhrem Patienten den Link zur Sprechstunde senden. Dazu markieren Sie in der Detailubersicht des Termins den Patientenlink und nutzen die
"Kopieren"-Funktion Ihres Rechners. Sie kdnnen dann den Link in eine Nachricht oder Mail einsetzen. Empfangt der Patient diesen Link und klickt darauf,
offnet sich die Videosprechstunde direkt, ohne dass der Patient sich extra anmelden muss.

Wenn Sie diese Meldung erhalten, dann wurden die Zugangscodes nicht korrekt verwendet. Wenn Sie einen Termin planen, dann erhalten Sie nach dem
Speichern des Termins zwei Zugangscodes. Von diesen ist einer fir den Patienten, der andere fur den Arzt bestimmt. Um eine Videosprechstunde
durchzufthren, muss immer das passende Paar Zugangscodes verwendet werden. Als Arzt missen Sie daher jede Sprechstunde neu starten. Mdchten
Sie die Sprechstunde zunéchst intern testen, muss sichergestellt werden, dass einer der Teilnehmer den Patientencode verwendet, auch wenn es sich um
einen Mitarbeiter der Praxis handelt.

Um die Videosprechstunde zu starten, melden Sie sich entweder direkt oder tiber den Link aus den Termindetails an ( RED connect - Arzt). Sollte sich die
Login-Seite der Videosprechstunde nicht 6ffnen, kann das momentan an einer Uberlast an Anfragen liegen. Wir erweitern gerade unsere Infrastruktur, um
der gestiegenen Nachfrage nach Sprechstunden nachzukommen.

In diesem Fall war die Anmeldung an die Videosprechstunde erfolgreich, es wurden aber nicht zueinander passende Zugangscodes verwendet. Bitte
beachten Sie, dass fur jeden Termin ein eigenes Paar Zugangscodes erzeugt wird. Diese kdnnen Sie in der Detailansicht eines Termins einsehen RED
connect - Arzt
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Sind beide Teilnehmer erfolgreich verbunden, wird eine direkte Peer-to-Peer-Verbindung zwischen ihnen aufgebaut.

® In besonders gesicherten Netzwerken (z.B. Firmenumgebung oder im Krankenhaus) kénnen aber vom verantwortlichen IT-Administrator
bestimmte sog. Ports gesperrt sein, die zur Ubertragung des Videosignals benétigt werden. In diesem Fall kann eine Videoverbindung nicht
komplett aufgebaut werden.

® Einige private WLAN-Netze erlauben sogenannte Gast-Anschliisse mit eingeschrankten Zugriffsrechten. Kommt keine Videoverbindung
zustande, prifen Sie bitte, ob Sie ggf. mit einem Gast-WLAnN verbunden sind und wechseln Sie dieses.

Wahrend der Sprechstunde

Es handelt sich um eine sog. akustische Ruckkoppelung. Sie entsteht durch einen geschlossenen Kreislauf aus Mikrofonierung, Verstarkung und
Wiedergabe Uber einen Lautsprecher, dessen Schall dann wieder vom selben Mikrofon eingefangen wird. Eine geringe Riickkopplung des Audiosignals
vom Lautsprecher zum Mikrofon kann dem Gespréachspartner das Gefiihl fiir die Zeitverzégerung der Ubertragung geben. Ist diese Riickkopplung zu laut,
wird der Sprecher im Redefluss behindert, da er sich selbst stéandig ins Wort fallt. Wird sogar die Stabilitatsgrenze tberschritten, entsteht lautes
rhythmisches Pfeifen.

Um Rickkoppelungen zu vermeiden, sollte

® der Abstand zwischen Lautsprecher und Mikrofon mindestens das Fiinffache des Abstandes vom Sprecher zum Mikrofon betragen

¢ der Lautsprecher in Richtung der geringsten Empfindlichkeit des Mikrofons aufgestellt werden (meist hinter dem Mikrofon). Richtmikrofone sind
nicht zu empfehlen, weil diese
sehr viele Hintergrundgerausche aufnehmen

® wenn moglich ein Headset oder Krawattenmikrofon verwendet werden. Damit wird ein geringer und konstanter Mikrofonabstand gewahrleistet.
Ruckkopplungen
sind so nahezu unméglich.

Die Qualitat des Bildes hangt zum einen von der verwendeten Kamera ab, zum anderen passt sie sich an die verflighare Bandbreite der Verbindung an.
Die kleinen in Laptops und Mobiltelefonen verbauten Kameras sind nicht sehr lichtempfindlich und benétigen daher eine gute Beleuchtung.

Die RED connect Videosprechstunde kdnnen sie natirlich auch auf einem Mobiltelefon verwenden. Da dort der verfiigbare Platz beschrénkt ist, haben wir
furr sie einige Hilfen fur die Navigation eingebaut.
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Das Men links kénnen Sie ein- und ausklappen, indem Sie auf das das sog. "Burger"-Icon links oben klicken.
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Haben sie einen neuen Termin angelegt, erscheint dieser in der Liste der Termine. Durch Tippen auf den Patientennamen 6ffnen Sie die Termindetails.
Einen Termin kdnnen Sie direkt aus der Liste der Termine starten, indem Sie auf das kleine Icon mit den drei Punkten rechts an jedem Termin klicken.
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Wenn beide Teilnehmer den virtuellen Raum betreten haben, wird die Verbindung direkt zwischen den beiden Teilnehmern hergestellt (sog. Peer-to-Peer-
Verbindung). In diesem Moment haben wir keinen Einfluss mehr auf die Verbindung, was explizit gewtinscht ist, damit kein Dritter den Datenstrom
mitlesen kann. Wenn dann der Internetzugang auf Ihrer Seite oder der Seite Ihres Patienten unterbrochen wird (und dafur kann es viele Grinde geben),
wird nattrlich auch die Sprechstunde unterbrochen, Sie kdnnen sich dann mit den gleichen Zugangscodes erneut in den Raum verbinden. Am besten
ware, wenn Sie lhrer Patienten oder lhre Patientin zu Beginn des Gespréchs auf diese Mdglichkeit hinweisen.



Aus technischen Griinden ist es in der Regel so, dass die Kamera an den Geréten in der Regel oben angebracht ist. Dadurch kommt es zu einer
Verschiebung der Sichtachse, so dass der Eindruck entsteht, dass man den Gegeniiber nicht direkt ansieht. Dagegen kénnen wir leider nichts tun. Wenn
Sie darauf Wert legen, dass lhr Gegeniber Thre Mimik sehen kann, dann miissen Sie direkt in die Kamera blicken. Wenn Sie die Mimik Ihres Gegenuibers
beobachten mdchten, wird dieser ggf. keinen Augenkontakt erleben. Sie miissten ggf. zu Beginn des Gesprachs darauf hinweisen.

Wenn ein Teilnehmer aufgelegt hat, und die Verbindung von sich nicht wieder aufbaut, besteht naturlich keine Mdglichkeit mehr. Méchten beide
Teilnehmer eine unterbrochene Verbindung wieder aufnehmen, kénnen Sich beide mit ihren Zugangsdaten wieder im Raum anmelden. Sie missten dann
ggof. das Gesprach wieder starten.

Die Verbindung wird dann wieder aufgebaut.

Bei einigen unserer Benutzerinnen und Benutzer wurde nach Beendigung einer Videosprechstunde die Meldung angezeigt: "Das Gesprach wurde
aufgezeichnet". RED zeichnet keine Gespréache auf und ist aufgrund der direkten "Peer-to-Peer-Verbindung" zwischen den Teilnehmern auch gar nicht
dazu in der Lage.

Die Meldung tritt dann auf, wenn Sie einen Google Chrome-Browser verwenden und darin die Ubersetzungsfunktion von Google Translate aktiviert haben.

srechstu x @) ROT Connect Videosprechstun X | + € RED Connect Videosprechstur » () ROT Connact Videosprechstur x | +
=@x »Q :

Englisch Deutsch HEE

: Englisc

| g

immer Goigsetzen
O Englisch imr

Google Transiate

as Gesprach wurde aufgenommen.

Das Gesprach wurde beendet.

Sie haben den Raum verlassen.

ZURUCK ZUR STARTSEITE

Sie haben den Raum verlassen.

ZURUCK ZUR STARTSEITE

Sparcheinstellung Deutsch Spracheinstellung Englisch

Stellen Sie die Einstellung auf "Deutsch", versucht Google eine "Riickiibersetzung" von Deutsch zu Deutsch. Wenn Sie video.redmedical.de geladen
haben, dann sehen Sie, dass auch der Text im Browsertab von "RED Connect Videosprechstunde" zu "ROT Connect Videosprechstunde" geéndert
wird. Gleiches geschieht, wenn Sie nach Ende der Sprechstunde den Text "das Gesprach wurde beendet" anzeigen und zwischen Deutsch und Englisch
wechseln. Warum ausgerechnet das Wort "beendet" mit "aufgenommen" tUbersetzt wird, kdnnen wir allerdings nicht nachvollziehen...

Wir werden haufig gebeten, die Verbindungsqualitat bei RED connect zu verbessern.

Kurzgesagt: Wir haben darauf leider keinen Einfluss. RED connect baut eine direkte Verbindung zwischen Ihnen und lhrem Gesprachspartner auf, damit
diese sicher verschlusselt ist.

Niemand anderes nimmt an dem Gespréch teil, auch nicht RED - unsere Arbeit besteht nur darin die Verbindung herzustellen, beim Gespréach selbst sind
wir nicht dabei.

Wir mochten lhnen aber trotzdem helfen, eine moglichst gute Gespréchsqualitat zu haben.

Problemquelle Mégliche Ursache Empfehlung
Mikrofon & Sie haben keine Verbindung zur Kamera = Auf dieser Seite haben wir verschiedene Lésungswege zusammengestellt.
Kamera oder Mikrofon?
lhre Kamera und Mikrofon missen erst Auf dieser Seite haben wir verschiedene Losungswege zusammengestellt.

freigegeben werden?

Verbindung Verbindung zwischen den Teilnehmern
kommt nicht zustande. ® Blockierungen durch eine Firewall. Hilfe bei Verbindungsprobleme durch Firewall
und Proxy
Durchsatz Durchsatz der Internetverbindung ist zu Wir empfehlen bei einer Videokonferenz mit
schwach.

® 2 Teilnehmern einen Durchsatz von 2 MBit/s.
® 5 Teilnehmern einen Durchsatz von 8 MBit/s.

Sie kdnnen Ihre Internetgeschwindigkeit hier testen. Klicken Sie anschlieRend auf die
blaue Schaltflache um den Test zu starten.


http://video.redmedical.de
https://hilfe.redmedical.de/display/RH/connect+-+Keine+Verbindung+zur+Kamera+oder+Mikrofon
https://hilfe.redmedical.de/display/RH/connect+-+Kamera+und+Mikrofon+freigeben
https://hilfe.redmedical.de/x/FgCGAQ
https://hilfe.redmedical.de/x/FgCGAQ
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02-Xlxu6unxWc1QFzWJ6eGp3ajZ8A%3A1612770342927&ei=JuwgYMaHOIyWsAeqi4qgBA&q=Test+der+Internetgeschwindigkeit&oq=Test+der+Internetgeschwindigkeit&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzICCAAyBwgAEBQQhwIyBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeUIfjAViH4wFgg-sBaABwAngAgAFgiAGzAZIBATKYAQCgAQKgAQGqAQdnd3Mtd2l6wAEB&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwjGspPb5dnuAhUMC-wKHaqFAkQQ4dUDCA0&uact=5

Wenn das Testergebnis positiv ausgefallen ist, Sie aber trotzdem Verbindungsprobleme haben, kénnen Sie folgendes uberprifen, um lhre Verbindung zu
verbessern:

Problem Mégliche Empfehlung
Ursache

1. Verbindung bricht haufig ab, | Frequenzband

auch mitten im Gespréch ausgelastet ® WLAN ausschalten und neu starten.
® Funkkanal im Router wechseln
® LAN Kabel verwenden

Internet Wir empfehlen bei einer Videokonferenz mit
Bandbreite zu
schwach ® 2 Teilnehmern eine Bandbreite von 2 MBit/s.

® 5 Teilnehmern eine Bandbreite von 8 MBit/s.

Sie kdnnen Ihre Internetgeschwindigkeit hier testen. Klicken Sie anschlieRend auf die blaue
Schaltflache um den Test zu starten.

Netzwerklast Beenden Sie ggf. andere Programme, die ebenfalls Internet bendtigen.

Schwaches
WLAN Einen zentralen Router-Standort finden.

Potentielle Storquellen entfernen (z.B. Schranke oder andere Gegenstande).
Router-Firmware aktualisieren.

Maximale Signalstarke einstellen.

Den neuesten, vom Router unterstitzen WLAN-Standard wahlen.

Das 5 GHz-Frequenzband verwenden.

Einen WLAN Repeater nutzen.

LAN Kabel verwenden

2. Verbindung kommt nicht Gast WLAN Bitte Uberpriifen Sie, ob Sie sich in einem Gast WLAN befinden. Bei Gast Anschlissen kann
zustande es durchaus vorkommen, dass diese eingeschréankte Zugriffsrechte haben.

Blockierungen Hilfe bei Verbindungsprobleme durch Firewall und Proxy

durch eine

Firewall


https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk02-Xlxu6unxWc1QFzWJ6eGp3ajZ8A%3A1612770342927&ei=JuwgYMaHOIyWsAeqi4qgBA&q=Test+der+Internetgeschwindigkeit&oq=Test+der+Internetgeschwindigkeit&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzICCAAyBwgAEBQQhwIyBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeUIfjAViH4wFgg-sBaABwAngAgAFgiAGzAZIBATKYAQCgAQKgAQGqAQdnd3Mtd2l6wAEB&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwjGspPb5dnuAhUMC-wKHaqFAkQQ4dUDCA0&uact=5
https://hilfe.redmedical.de/x/FgCGAQ
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