connect - Falsches Passwort

Beim Login in die RED connect Videosprechstunde kann eine Fehlermeldung auftreten, wenn sie Ihre Anmeldedaten nicht korrekt eingegeben haben.

€& RED

Login

Kurzname der Organisation *

Michael Muster

Kurzname des Benutzers *

M. Muster

Passwort
eessnse

Optionen v

EINLOGGEN

Fiir ein neues Produkt von RED registrieren

Fehler beim Login.
falschen Benutzernamen oder lhr

en. Bitte priifen Sie Ihre Eingaben

Die Fehlermeldung bezieht sich auf eine der drei Eingaben fir Kurznamen der Organisation, Kurznamen des Benutzers oder das Passwort. Haufige
Probleme hierbei sind

Verwechselung bei Gro3- und Kleinschreibung

Das eingegebene Passwort hat mehr als 32 Zeichen

Leerzeichen, die am Anfang oder Ende der Kurznamen versehentlich eingegeben wurden
anstelle der Kurznamen wird der volle Name von Benutzer oder Organisation eingegeben

Sollten Sie Ihre Zugangsdaten nicht mehr zur Hand haben, kontaktieren Sie uns bitte.

Eine Mdglichkeit, das Passwort zurtickzusetzen, gibt es leider nicht. Wenn Sie Ihre Daten gar nicht erinnern kénnen, besteht nur die Mdglichkeit, sich mit
einem anderen Kurznamen der Organisation neu zu registrieren.
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