connect - FAQ - Anforderungen an die Sprechstunde

Zur Wahrung des Berufsgeheimnisses stellt die KBV die folgenden Anforderungen an die Durchfiihrung einer Videosprechstunde

Arzte miissen fur die Videosprechstunde eine schriftliche Einwilligung des Patienten einholen

Die Videosprechstunde muss in Raumen stattfinden, die Privatsphéare bieten.

Die eingesetzte Technik und die elektronische Dateniibertragung miissen eine angemessene Kommunikation mit dem Patienten gewahrleisten.
Die Videosprechstunde muss vertraulich und stérungsfrei verlaufen - wie eine normale Sprechstunde auch. So darf die Videosprechstunde
beispielsweise von niemandem aufgezeichnet werden, auch nicht vom Patienten.

Der Videodienstanbieter muss zertifiziert sein. Diese Zertifikate muss er dem Arzt vorweisen kdnnen. Er muss zudem gewabhrleisten, dass die
Videosprechstunde wahrend der gesamten Ubertragung Ende-zu-Ende verschliisselt ist. Dieser Punkt wird von RED Connect Videosprechstunde
erflllt.

Die Videosprechstunde muss frei von Werbung sein. Auch dieser Punkt wird selbstverstandlich von RED Connect Videosprechstunde erftillt.
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