
Browser ist nicht aktuell
Um RED connect nutzen zu können, wird stets ein aktueller Browser benötigt.

Im Regelfall wird die Aktualisierung des Browsers automatisch durchgeführt. Somit müssen Sie den Browser nur neu starten.

Bei  wird die Aktualisierung stets mit dem Windows-Update automatisch gemacht. EEdge Chromium igenständige Updates im Browser selbst, sind hier 
nicht verfügbar.

Falls eine automatische Aktualisierung bei Ihnen nicht stattfindet, befolgen Sie bitte folgende Schritte, in Abhängigkeit Ihres Betriebssystems und Browsers:
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Firefox-Browser unter Windows manuell updaten

Klicken Sie oben rechts im Bildschirm auf den Menü-Button und aktvieren Sie bitte den Menüpunkt "Hilfe".
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Sind Updates für Safari verfügbar, so werden diese im eigenständigen Programm "Apple Software Update" bereitgestellt. Dieses erreichen Sie über das Apple Symbol links und 
aktivieren dann die Systemeinstellungen.

In den Systemeinstellungen gibt es den Bereich "Softwareupdate", welchen Sie bitte aktivieren.

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/a0/Firefox_logo%2C_2019.svg/1200px-Firefox_logo%2C_2019.svg.png
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/5/52/Safari_browser_logo.svg/1200px-Safari_browser_logo.svg.png


Über die Hilfe gelangen Sie zum Punkt "Über Firefox", welches Sie ebenfalls bitte aktivieren.

Dort wird automatisch nach Updates gesucht. Ist ein Update verfügbar, wird dieses automatisch heruntergeladen und installiert. Beim nächsten Start von Safari wird die aktuelle 
Version geladen.
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Klicken Sie bitte rechts neben dem Apple-Symbol auf den Menüpunkt "Firefox" und wählen "Über Firefox aus.
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Es öffnet sich ein neues Fenster, in dem automatisch nach einem Update gesucht wird. Ist eine neue Version verfügbar, klicken Sie auf den entsprechenden Button.

Klicken Sie anschließend auf den Button "Zum Abschließen des Updates Firefox neu starten", um das Update zu installieren. Beim nächsten Start von Firefox wird die aktuelle 
Version geladen.
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  Google Chrome Browser unter Windows manuell updaten

Klicken Sie oben rechts im Bildschirm auf den Menü-Button. Dieser besteht aus drei untereinander angeordneten Punkten. Wählen Sie im Menü nun weiter unten den Punkt 
"Einstellungen" aus.

In den Einstellungen wird Ihnen links unten "Über Google Chrome" angezeigt. Dies wählen Sie bitte aus.

Klicken Sie bitte rechts neben dem Apple-Symbol auf den Menüpunkt "Chrom" und wählen "Über Google Chrome" aus.

Hier wird automatisch nach Updates gesucht. Ist ein Update verfügbar, wird es automatisch heruntergeladen und installiert. Beim nächsten Start von Google Chrome wird die 
aktuelle Version geladen.
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