RED connect - Administration

Download Handbuch RED connect

RED connect plus erlaubt es, mit mehreren Benutzern (z.B. mehreren Arztinnen und Arzten), Videosprechstunden zu verwalten. Auch kénnen die
Benutzer von verschiedenen Rechnern und Mobilgeréten zugreifen. Als zusatzliche SicherheitsmaRnahme muss jedes Gerat in RED connect registriert
werden. Benutzer und Geréate kénnen in eigenen Funktionen verwaltet werden.

In RED connect basis kann kein zusétzlicher Benutzer angelegt werden.

Ihr Hauptnutzer
Der Benutzer, mit dem RED connect erstmalig registriert wurde, wird automatisch zum Hauptnutzer mit besonderen Rechten:
Er kann:

® weitere Benutzer anlegen (nur bei RED connect plus)
® Geréate freischalten
® zu RED connect plus wechseln (die kostenpflichtige Version der Videosprechstunde mit zuséatzlichen Funktionen)

Sie kdnnen die Kontaktdaten des Hauptbenutzers und sein Passwort &ndern, ihn aber nicht Iéschen.

Mit der Option Benutzer tber das Benutzer-Ilcon am rechten oberen Rand kdnnen Sie fiir lhren Benutzer

Benutzer bearbeiten - die Kontaktdaten ihres Benutzers &ndern

Passwort &ndern - Ihr Passwort &ndern

Profilbild bearbeiten - das Profilbild fur inren Benutzer &ndern

Bildschirm sperren - den Zugang zu RED connect sperren. Um mit RED connect weiter zu arbeiten, muss dann das Passwort des Benutzers
eingegeben werden

® Logout - sich aus RED connect abmelden
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Benutzer bearbeiten
Passwort dndern
Profilbild bearbeiten
Bildschirm sperren

Logout

Weitere Benutzer anlegen

Your browser does not support the HTML5 video element
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https://hilfe.redmedical.de/display/RH/RED+connect+-+Registrierung

Weitere Benutzer bendtigen Sie beispielsweise dann, wenn Sie in der Praxis mit mehreren Arzten oder Therapeuten Videosprechstunden durchfiihren
mochten. Jede Arztin oder jede Therapeutin kann sich dann mit eigenen Zugangsdaten an der Videosprechstunde anmelden RED connect - weitere
Benutzer einrichten

Ein weiteres Gerat verwenden

Your browser does not support the HTML5 video element

Sie kdnnen Videosprechstunden ohne Einschrankungen von beliebig vielen Geraten (z.B. Rechner, Tablet, Smartphone) durchfihren. Als zusatzliche
Sicherung gegen unbefugten Zugriff muss aber jedes Geréat bzw. jeder Arbeitsplatz vom Hauptbenutzer freigeschaltet werden. Wenn Sie sich zum ersten
Mal an einem neuen Arbeitsplatz anmelden, missen Sie diesem zunéchst einen Namen geben und seine Freischaltung beantragen. Anschliel3end
mussen Sie sich einmalig an einem bereits freigeschalteten Arbeitsplatz anmelden und den neuen Arbeitsplatz freischalten.

Ein zeitgleicher Login von einem Benutzer an zwei verschiedenen Arbeitsplatzen ist nicht méglich.

Technische Voraussetzungen

Technisch missen auf beiden Seiten ein Computer, Tablet oder Telefon mit Internetanschluss, Kamera, Mikrofon und Lautsprecher vorhanden sein. Auf
den Geraten muss ein kompatibler Webbrowser verwendet werden (Chrome, Edge Chromium, Firefox oder Safari). Bitte beachten Sie, dass derzeit
andere Browser nicht sicher funktionieren.

Die beiden Gerate missen mit dem Internet verbunden sein. Die Qualitéat der Videosprechstunde passt sich automatisch an die verfugbare Bandbreite der
Verbindung an. Weitere Voraussetzungen an die Internetverbindung bestehen nicht, so dass RED connect ortsunabhangig weltweit genutzt werden kann.

® Die Nutzung der RED Connect Videosprechstunde ist auf @lteren Windows-Rechnern aktuell nicht méglich (die 32-bit-Versionen von Windows®
sowie andere Browser wie Opera® oder Internet Explorer® unterstutzen aktuell nicht den Standard WebRTC, der fir die Herstellung der
vorgeschriebenen Peer-to-Peer-Verbindung erforderlich ist)
® Um die RED Connect Videosprechstunde auf einem Computer zu nutzen,
© muss er mit dem Internet verbunden sein, z.B. Gber WLAN.
© muss der Computer tUber eine Kamera (mind. 640 x 480 Pixel), Mikrophon und einen Lautsprecher verfugen.
© muss ein kompatibler aktueller Webbrowser installiert sein (z.B. Chrome, Edge Chromium, Firefox oder Safari).
® Um die RED Connect Videosprechstunde auf dem Tablet-Computer zu nutzen,

© muss er mit dem Internet verbunden sein, z.B. iber WLAN. Wenn Sie nicht Uber ein WLAN verbunden sind, beachten Sie bitte, dass
die Videosprechstunde Ihr Datenvolumen beeintrachtigt.
© muss ein kompatibler aktueller Webbrowser installiert sein (z.B. Chrome, Edge Chromium, Firefox oder Safari)
® Um die RED Connect Videosprechstunde auf dem Mobiltelefon zu nutzen,

© muss es mit dem Internet verbunden sein, z.B. Giber WLAN. Wenn Sie nicht Uiber ein WLAN verbunden sind, beachten Sie bitte, dass
die Videosprechstunde Ihr Datenvolumen beeintrachtigt

© muss es Uber eine Kamera verfugen

© muss ein kompatibler aktueller Webbrowser installiert sein (z.B. Chrome, Edge Chromium, Firefox oder Safari)

Das fir eine Videosprechstunde anfallende Datenvolumen hangt von einer Reihe von Faktoren ab.

" Die Qualitat des Videosignals zwischen den Teilnehmern passt sich an die verfugbare Kapazitét der Internetverbindung an. Ist die Verbindung

gut, wird mehr Datenvolumen verbraucht
= Die Qualitat der Kamera des Gerates spielt naturlich eine Rolle. Hat die Kamera eine hdhere Auflésung, wird mehr Datenvolumen verbraucht.
= Selbst das Bild spielt eine Rolle - bei vielen Bewegungen oder einem unruhigen Hintergrund wird mehr Datenvolumen verbraucht.

Fir die Ubertragung eines Videosignals kénnen daher zwischen 2 und 20 MB/Minute anfallen. Im ungiinstigsten Fall ist ein GB Datenvolumen dann in 50
Minuten vertelefoniert.

Die Teilnehmer missen nach erfolgreichem Login bestatigen, dass ihr Webbrowser auf die Kamera und das Mikrofon zugreifen darf. Dies ist eine
generelle Sicherheitsfunktion, die verhindern soll, dass eine bdsartige Webseite ohne Wissen des Benutzers Ton- oder Bildaufnahmen machen kann.

Im Fall der Videosprechstunde sind Ton- und Bildaufnahmen natiirlich gewiinscht. So stimmt der Patient zu, dass der Browser seine Kamera einschalten
und deren Signal ubermitteln darf. Das ist notwendig, damit Sie das Videosignal empfangen und so das Bild Ihres Patienten sehen kdnnen. Hier geht es
aber nur um die Ubertragung zu Ihnen. Eine Aufzeichnung im Sinne einer dauerhaften Speicherung findet NICHT statt.

Die Videosprechstunde ist technisch ja gerade so gestaltet, dass der Datenstrom nur zwischen den beiden Teilnehmern ausgetauscht wird (Peer-to-Peer-
Verbindung). Zusatzlich ist der Datenstrom verschlisselt und damit gegen das "Mithdren" gesichert.

Download Handbuch RED connect

Download Handbuch RED connect Konferenz

E-MAIL EINLADUNG
Wenn Sie den Button in der Videosprechstunde von RED connect plus aktivieren und den

Versand Uber ihr eigenes Postfach auswéhlen, wird in der Regel das auf dem Rechner installierte E-Mail-Programm (z.B. Outlook) automatisch geéffnet
und die E-Mail Einladung kann von dort versendet werden.
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Ist ein solches jedoch nicht vorhanden, beziehungsweise nicht konfiguriert, kdnnen Sie auch Ihren Internet-Browser so einstellen, dass beispielsweise ein
Online-E-Mail-Dienst wie Gmail oder Yahoo fir den Versand der Nachricht genutzt werden kann.

Wenn Sie Ihre E-Mail Einladungen in der RED connect plus Videosprechstunde Uber ein Webbasiertes E-Mail Programm versenden mdchten, miissen
folgende Einstellungen in Abhangigkeit lhres Web-Browser, vorgenommen werden:

(Die Web-Browser unterstiitzen derzeit nur Gmail und Yahoo Mail! GMX, Freenet usw. werden von den Web-Browsern nicht unterstitzt.)

Welchen Web-Browser benutzen Sie? (Bitte anklicken)

Google Chrome

Edge Chromium-Basis fir Windows

Mozilla Firefox

Unterstitzt nur Gmail

Unterstiitzt nur Gmail und Yahoo Mail Unterstatzt nur Gmail

Ist Ihr gewiinschter Browser nicht dabei? Klicken Sie hier

Mozilla Firefox fur E-Mail Versand vorbereiten

Unter Firefox kann der E-Mail Versand tber den Web-Browser unter Einstellungen — Anwendungen konfiguriert werden.
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E-MAIL EINLADUNG
Wenn Sie nun auf den Button in der Videosprechstunde von RED connect
plus klicken und den Versand lber Ihr eigenes Postfach auswahlen, 6ffnet Mozilla Firefox kiinftig automatisch Ihren gewahlten Web-
Browser und fugt entsprechend den Adressat, Betreff und Text in das E-Mail-Formular des Dienstes ein.

Chrome fur E-Mail Versand vorbereiten

Fur die Konfiguration von Browsern die auf der Chrome-Engine basieren, verbirgt sich die Option zur Konfiguration vom E-Mailversand aus RED connect
plus unter: Einstellungen — Erweitert — Sicherheit und Datenschutz — Inhaltseinstellungen — Handler.
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In den Website-Einstellungen scrollen Sie nach
unten und wahlen dort den Bereich "Zusatzliche Q, Handler
Berechtigungen" aus.

mail.google.com

Benachrichtigungen zugelassen

develop-video.ci redicals.de
Kamera zugelassen, Mikrofon zugelassen

meet.google.com

=]

Kamera zugelassen, Mikrofon zugelassen, Benachrichtigungen zugelassen

Nach Websites sortierte Berechtigungen und gespeicherte Daten aufrufen

Berechtigungen

ort
Vor dem Zugriff nachfragen

Q

- Kamera
Vor dem Zugriff nachfragen
B Mikrofon
-

Vor dem Zugriff nachfragen

" Benachrichtigungen
: Vor dem Senden nachfragen

“ Hintergrundsynchronisierung
“ Fertigstellen des Datenversands und -empfangs von kiirzlich geschlossen Websites erlauben

Zusitzliche Berechtigungen

Inhalte

Cookies und Websitedaten
Cookies sind erlaubt

®

JavaScript

< Zugelassen



In den zusatzlichen
Berechtigungen finden Sie
die Auswahl "Handler",
welches Sie ebenfalls wieder
mit einem Klick auswéahlen.
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Handler

Fertigstellen des Datenversands und -empfangs von kirzlich geschlessen Websites erlauben

Zusitzliche Berechtigungen

©

|4

Bewegungssensoran
Websites erlauben, Bewegungssensoren zu verwenden

Auto-Downloads
Nachfragen, wenn eine Website versucht, nach der ersten Datei weitere Dateien automatisch
herunterzuladen

Plug-in-Zugriff ohne Sandbox
Nachfragen, wenn eine Website ein Plug-in fiir den Zugriff auf meinen Computer verwenden
méchte

® Handler
Registrierung von Websites als Standard-Handler fiir Protokolle zulassen
MIDI-Gerate
[M  Nachfragen, wenn eine Website versucht, mit systemexklusiven Meldungen auf MIDI-Gerite

zuzugreifen

USB-Gerate
Nachfragen, wenn eine Website auf USB-Gerate zugreifen méchte

Serielle Schnittstellen
Nachfragen, wenn eine Website auf serielle Schnittstellen zugreifen méchte

Dateien bearbeiten
Nachfragen, wenn eine Website Dateien oder Ordner auf meinem Gerét bearbeiten méchte

Zwischenablage
Vor dem Zugriff nachfragen

Zahlungs-Handler
Installation von Zahlungs-Handlern auf Websites zulassen

Augmented Reality
Nachfragen, wenn eine Website eine 3D-Karte meiner Umgebung erstellen oder die
Kameraposition verfolgen méchte




Im Bereich Handler miissen Sie
die Option , Registrierung von
Websites als Standard-Handler
fur Protokolle zulassen” aktivieren
,indem Sie auf den Regler klicken
und dieser sich dann blau < Handler
(aktiviert) einfarbt.

Q_ Handler [ x]

Registrierung von Websites als Standard-Handler fir Protokolle zulassen (empfohlen)

Ist diese Option aktiviert, . . i
schlieRen Sie die Einstellungen &« c # mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl¥inbox H
von Chrome und &ffnen Ihr Gmail ! Apps ¢| Diese Seite mochte einen Service-Handler installieren,

im Chrome-Browser.

Im rechten Bereich der
Adressleiste finden Sie ein neues

Symbol . Fahrt man mit
der Maus uber dieses, wird unter
Chrome-basierten Browser , Diese
Seite mdchte einen Service-
Handler installieren“ angezeigt.

Ein Klick auf dieses Symbol 6ffnet das Kontextmenu.

. . X
Die Option , Offnen aller E-Mail-Links durch mail.google.com Offnen aller E-Mail-Links durch
zulassen?“ kdnnen Sie mit Zulassen, Ablehnen oder Ignorieren 1
(Standardeinstellung) konfigurieren. mail.aooale.com zulassen?
Waéhlen Sie hier bitte die Option "Zulassen" und aktivieren Sie den
Button "Fertig". LIEEEEn
O Ablehnen
O Ignorieren

E-MAIL EINLADUNG
Wenn Sie nun auf den Button in der Videosprechstunde von RED connect
plus klicken und den Versand tber Ihr eigenes E-Mail Postfach auswéhlen, 6ffnet Chrome kiinftig automatisch Gmail und fugt
entsprechend den Adressat, Betreff und Text in das E-Mail-Formular des Dienstes ein.


http://mail.google.com

Edge Chromium-Basis fur Windows

Fir die Konfiguration von Browsern die auf Edge Chromium basieren, verbirgt sich die Option zur Konfiguration vom E-Mailversand aus RED connect plus

unter: Einstellungen — Erweitert — Sicherheit und Datenschutz — Inhaltseinstellungen — Handler.
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Ist diese Option aktiviert, schlieRen Sie die Einstellungen
von Edge Chromium und 6ffnen Ihr Gmail im Edge-Browser. ® (:h if7
&
Im rechten Bereich der Adressleiste finden Sie ein neues .
Das Offnen aller E-Mail-Links durch
Symbol . Aktiviert man dieses, werden Sie unter mail.google.com zulassen?
Edge-basierten Browser aufgefordert "Das Offnen aller E-
Mail-Links durch mail.google.com zulassen?", welches Sie
bei "Zulassen" aktivieren. Uber den Button "Fertig" wird @ Zulassen
diese Einstellung gespeichert. O
Ablehnen
O lgnorieren

E-MAIL EINLADUNG
Wenn Sie nun auf den Button in der Videosprechstunde von RED connect

plus klicken und den Versand tber Ihr eigenes E-Mail Postfach auswéhlen, 6ffnet Chrome kiinftig automatisch Gmail und fugt
entsprechend den Adressat, Betreff und Text in das E-Mail-Formular des Dienstes ein.

Wichtiger Hinweis:

Standard-Browser fur den E-Mail Versand

Falls diese Einstellungen nicht greifen, Gberpriifen Sie bitte in den Standard-E-Mail Einstellungen, ob der gewiinschte Browser fir das Senden von E-Mails
an Ihrem Computer als Standard korrekt eingerichtet ist.

Entsprechend Ihres Betriebssystems gehen Sie folgender MaRen vor:

Windows

Hierfur geben Sie im Suchfeld in der Taskleiste "Einstellungen fiir Standard-Apps" Hierfur gehen Sie in der Mentileiste auf "Mail" und wét
ein und wahlen dieses im oberen Feld des Suchfensters aus.

A
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Mail beenden

Im Register "Allgemein" aktivieren Sie bitte bei "Stand
Zeilenende die Pfeile.

Allgemein

Standardprogramm fiir E-Mails:
2 Einstellungen fir Stan

Nach neuen E-Mails suchen:

Ton fiir neue E-Mails:

Ungelesene E-Mails im Dock anzeigen:

Es offnet sich die Standard-Apps Einstellungen. Mitteilungen bei neuen Nachrichten:

Hier wahlen Sie bitte im obersten Bereich "E-Mail" Ihren Standard E-Mail Browser S e

aus. Mit diesem gewahlten Browser wird zukdiftig die E-Mail versendet. WP SR el S o e

Unterdriickte Nachrichten archivieren oder I6schen

Einladungen automatisch zur App ,Kalender” hinzufiig

Senden automatisch spater versuchen, wenn der Serw
v E-Mails im Vollbildmodus bevorzugt im Split View &ffn

Beim Durchsuchen aller Postfacher folgende Postfacher 3
v Papierkorb
Spam
Verschliisselte E-Mails

Es 6ffnet sich die Auswahl fir der verfigbaren Brows:
gewilinschten Standard E-Mail Browser aus und schlie



Standard-Apps

Standard-Apps auswahlen Allgemein

Standardprogramm fiir E-Mail: « & Google

Nach neuen E-Mails sucher

E-Mail
Ton fiir neue E-Mails
E Google Chrome Auswihlen .

Ungelesene E-Mails im Dock anzeigen:

Mitteilungen bei neuen Nachrichten:

Karter App alswa h IEH Downloads-Ordner: | gl Downloa
Nicht bearbeitete Downloads entfernen: = Nach dem L

- M ail Unterdriickte Nachrichten archivieren oder léschen
EmprhIEﬂ fiir Windows 10 Einladungen automatisch zur App ,Kalender" hinzufiig

Senden automatisch spater versuchen, wenn der Servd
v E-Mails im Vollbildmodus bevorzugt im Split View 6ffng

Musik Firefox

Beim Durchsuchen aller Postfacher folgende Postfacher 3
v Papierkorb
Spam
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Google Chrome

Microsoft Edge
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Eine genaue Anleitung zum E-Mail Versand in RED connect plus finden Sie hier:

connect plus - Einladung an Teilnehmer senden

Die RED connect Videosprechstunde ist eine webbasierte Applikation, die in Ihrem Webbrowser gedéffnet wird. Damit ist die Videosprechstunde kompatibel
mit allen Geraten, die einen Webbrowser haben.

Es gibt allerdings Einschréankungen fiir einige Webbrowser, deren Sicherheitsfunktionen nicht ausreichen.

Hier gelangen Sie zu einer Ubersicht, welche Webbrowser und welche Betriebssysteme von RED connect unterstiitzt werden: Browser und
Betriebssysteme

Haben Sie Probleme mit dem Browser Update? Dann klicken Sie hier: Browser ist nicht aktuell

Die RED connect Videosprechstunde lauft in Inrem Browser (z.B. Chrome, Firefox, Safari..) Sie rufen einfach in der Adresszeile https://arzt.redmedical.de/
auf und gelangen zum Login


https://hilfe.redmedical.de/display/RH/connect+plus+-+Einladung+an+Teilnehmer+senden
https://hilfe.redmedical.de/display/RH/Browser+und+Betriebssysteme
https://hilfe.redmedical.de/display/RH/Browser+und+Betriebssysteme
https://hilfe.redmedical.de/display/RH/Browser+ist+nicht+aktuell
https://arzt.redmedical.de/

RED connect - Anmeldung

Sie konnen Videosprechstunden ohne Einschréankungen von beliebig vielen Geraten (z.B. Rechner, Tablet, Smartphone) durchfiihren. Als zusétzliche
Sicherung gegen unbefugten Zugriff muss aber jedes Gerat bzw. jeder Arbeitsplatz freigeschaltet werden. Wenn Sie sich zum ersten Mal an einem neuen
Arbeitsplatz anmelden, missen Sie diesem zuné&chst einen Namen geben und seine Freischaltung beantragen. AnschlieBend miissen Sie sich einmalig
an einem bereits freigeschalteten Arbeitsplatz anmelden und den neuen Arbeitsplatz freischalten RED connect - ein weiteres Gerat verwenden

Eine Verlinkung fiir die Webseite gibt es nicht - die Videosprechstunde ist so konzipiert, dass es immer einen vereinbarten Termin zwischen Arzt und
Patient gibt. Fir diesen werden jeweils terminbezogene Zugangscodes erzeugt, mit denen sich Arzt und Patient dann an der eigentlichen Sprechstunde htt
ps://video.redmedical.de anmelden.

RED connect - neuer Termin
RED connect - Sprechstunde starten
Lesezeichen werden in Webbrowsern verwendet, um Webseiten oder Applikationen wie RED medical oder die RED connect Videosprechstunde schnell

wieder aufzurufen. Um ein Lesezeichen zu setzen, rufen Sie in der Adresszeile lhres Browsers die gewiunschte Webseite auf (z.B. https://arzt.redmedical.
de)

Chrome

Klicken Sie auf den kleinen Stern rechts in der Adresszeile. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie den Namen des Lesezeichens festlegen kdnnen.

Lesezeichen bearbeiten

Neme | RED connect Login

Ordner  Lesezeichenleiste -

Firefox

Klicken Sie auf den kleinen Stern rechts in der Adresszeile. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie den Namen des Lesezeichens festlegen kdnnen.


https://hilfe.redmedical.de/display/RH/RED+connect+-+Anmeldung
https://hilfe.redmedical.de/pages/viewpage.action?pageId=20349130
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Lesezeichen bearbeiten

RED connect Login

Ordner:
£ Weitere Lesezeichen ¥ ¥

Schlagwdrter:
Schlagwdrter mit Kommata trennen »

18 Eigenschaften beim Speichern bearbeiten

Lesezeichen entfernen Fertig

Sie kdnnen Videosprechstunden neben beliebig vielen Arbeitsplatzen auch mit beliebig vielen Benutzern durchfiihren - es gibt keine Begrenzung. Neue
Benutzer legen Sie selbst in der Benutzerverwaltung an. Bitte beachten Sie, dass alle Benutzer der Praxis auch alle Termineintrage sehen kénnen.
Mdochten Sie dies beschranken, dann mussen sich die jeweiligen Benutzer selbst registrieren.

Einige Firewalls blockieren die Ports fir Videosignale. Folgende Adressen und Ports miissen ausgehend erreichbar sein:

stun.redmedical.de

relay.redmedical.de

TCP: 3478; 3479; 5349; 5350

UDP: 3478, 3479

Wenn dies nicht klappt, bitte noch den UDP-Portbereich 49152 - 65535 nach relay.redmedical.de freigeben.

Die Webseiten von redmedical verwenden standardméRig gesicherte Verbindungen (https). Jede gesicherte Verbindung benutzt immer sogenannte
Zertifikate als "digitale Ausweise", um die Identitat der Website und/oder des Websitebetreibers bestatigen.

Sie selbst kdnnen in Ihrem Webbrowser das Zertifikat priifen und so feststellen, ob es sich beispielsweise bei video.redmedical.de tatsachlich um unsere
Videosprechstundenseite handelt. Ihr Browser wird Sie auch immer warnen, wenn eine gesicherte Verbindung kein giiltiges Zertifikat hat.

Die Zertifikate werden von sogenannten "trusted authorities" ausgestellt. Dies sind Stellen, die die Webseiten und die Identitat der Webseitenbetreiber
sicher identifizieren und fur deren Vertrauenswurdigkeit garantieren. Unsere Zertifikate werden u.a. von Amazon ausgestellt, weil wir Teile unserer
Serverinfrastruktur dort hosten. Der Aussteller des Zertifikats erzeugt dieses einmalig nach erfolgreicher Priifungen und erneuert es nachfolgend
regelmanig. Er hat aber durch das Zertifikat keinerlei Einblick in den laufenden Datenverkehr der Webseiten. Die Videoverbindung der Videosprechstunde
ist durch Ende-zu-Ende-Verschlusselung geschitzt, die allein in der Hand der beiden Teilnehmer liegt. Kein unberechtigter Dritter kann das Signal
entschlusseln. Dies ist eine der wesentlichen Merkmale, die bei Zertifizierung durch die KBV gepriift und bestatigt wurde.

Der RED commander dient dazu bestimmte Funktionen zur Verfigung zu stellen, die bei einer reinen Webapplikation allein nur sehr schwer umzusetzen
sind. So haben wir als einziger Anbieter im Markt eine Geréatefreischaltung implementiert, die es dem Anwender ermdglicht sich Uber seine Zugangsdaten
nur an von ihm freigeschalteten Endgeréten einzuloggen. Dies verhindert also, selbst wenn ein Fremder Dritter in die Hande von Nutzername und
Passwort gelangt, dass dieser sich von seinem (nicht freigeschalteten) Computer in den Account der Praxis einwahlen kann.

Diese Funktion des RED commander, die ausschlie3lich der Sicherheit der Anwender dient, wird von einigen Virenscannern (warum auch immer) als
schadhaftes Verhalten interpretiert. Wir haben die entsprechenden Virenscanner-Hersteller angeschrieben und um Korrektur gebeten. Dieser Vorgang
wird nur leider etwas dauern, da die Reaktionszeiten auf solche Anfragen in der Regel eher Wochen als Tage betragen.

Bitte seien Sie aber nochmals versichert, dass wir keine schadhafte Software ausliefern. Wir haben ein mehrstufiges Sicherheitskonzept implementiert, bei
dem der RED commander u. a. von mehreren Virenscannern berprift wird, bevor wir ihn ausliefern.


http://stun.redmedical.de
http://relay.redmedical.de
http://relay.redmedical.de
http://video.redmedical.de/

	RED connect - Administration

