connect - Vertrag ktindigen und Account l6schen

Sie mdchten uns verlassen? Das finden wir sehr schade. Dennoch kénnen Sie lhren Account kiindigen und alle Ihre erfassten Daten endgiiltig I6schen.

Hierfiir gehen Sie tiber das Menii “Stammdaten” in den Bereich “Rechnungsdaten” und wéhlen in der Ubersicht “Vertrag” aus.
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Stammdaten & Vertrag %
RED connect basis Vertrag kindigen und Daten Isschen

Benut:
Lilzece Fiir alle Organisationen, die regelmaBig eine Beratung per Videosprechstunde

durchfiihren méchten.
Arbeitsplatze/Endgerite

' Terminverwaltung ' Volibildfunktion
Rechnungsdaten ) ) ) o
' unbegrenze Videotermine ' Zugriff auf Online-Hilfe

' zwei Gesprichsteilnehmer ' Einladung per manueller E-Mail

Méglicher Vertragswechsel

RED connect plus

Fiir alle Organisationen, die eine Beratung per Videosprechstunde mit erweiterten
Funktionen und Gruppengespréchen fiihren wollen.

' Terminverwaltung /' Vollbildfunktion
' unbegrenze Videotermine / Zugriff auf Online-Hilfe
' zwei Gesprichsteilnehmer / Einladung per integrierter E-Mail
' Einladung per SMS ' persbnlicher Telefon-Support
« persénlicher E-Mail-Support /' beliebige viele weitere Nutzter
' Bildschirmiibertragung /' schriftliche Besttigung des AVV
@ Hife ' Konferenzen mit mehreren Teilnehmern
<[> Status

* alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer / Abrechnung erfolgt monatlich

LL

€0,-

Grundgebiihr pro Monat

€19,-

Grundgebiihr pro Monat und Benutzer*

€0,10

pro SMS-Versand*

WECHSELN

In diesem Bereich wird lhnen Ihr aktueller Vertrag angezeigt. Klicken Sie auf den Link “Vertrag kiindigen und Daten I6schen”.

Mein aktueller Vertrag

RED connect baSiS Vertrag kiindigen und Date@bschen

durchfihren mochten.

Fir alle Organisationen, die regelmaRig eine Beratung per Videosprechstunde

Es o6ffnet sich ein Dialog, in dem Sie uns bestétigen, dass Sie Ihr Benutzerkonto und alle von Ihnen erfassten Daten nach Ablauf der Kiindigungsfrist (3

Monate zum Quartalsende) unwiderruflich 16schen wollen.

Klicken Sie den Button “KUNDIGUNG BESTATIGEN?”, ist die Kiindigung aktiviert. Sie erhalten zusatzlich eine Kiindigungsbestatigung per E-Mail.




Vertrag kundigen und Daten léschen

Ihr aktueller Vertrag wird zum ndchstmaglichen Zeitpunkt (3 Monate zum Quartalsende) gekindigt.
Bis dahin kénnen Sie Ihre bisherigen Funktionen in vollem Umfang nutzen.
Sie erhalten zusitzlich eine Kiindigungsbestitigung per E-Mail.

Ihr Benutzerkonto und alle von Ihnen erfassten Daten werden nach Ablauf der
Kandigungsfrist unwiderruflich gelscht!

Hiermit bestatige ich die Kindigung und die anschlie@ende Loschung meines Benutzerkontos

ABBRECHEN UNDIGUNG BES

Widerruf der Kiindigung

Sie kdnnen selbstversténdlich, innerhalb der 3 monatigen Kundigungsfrist, lhre Kiindigung und somit das Léschen all Ihrer Daten widerrufen.

Hierfur aktivieren Sie ebenfalls im Bereich <Vertrag>, im blauen Hinweisfeld, den Link “Kundigung widerrufen”.
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Videosprechstunde

Organisation
lhr Vertrag endet zum 31.03.2021. Bis dahin kénnen Sie alle Funktionen in vollem Umfang nutzen. Nach Ablauf der

Kiindigungsfrist werden lhr Benutzerkonto und alle von Ihnen erfassten Daten unwiderruflich geldscht!
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Mein aktueller Vertrag
RED connect basis

Fir alle Organisationen, die regelmiRig eine Beratung per Videosprechstunde

durchfiihren méchten. -
€0,
. i . . o Grundgebiihr pro Manat
~ Benutzerfreundliche Terminverwaltung ~ Videosprechstunden mit zwei Teilnehmern
+ unbegrenzte Sprechstunden + Vollbildfunktion

~ Einladung per manueller E-Mail Das eigene Bild ausblenden

schriftliche Bestatigung des AVV

Screensharing

@ Hilfe

<[> Status

Es 6ffnet sich ein Dialog, indem Sie uns tiber den Button “KUNDIGUNG WIDERRUFEN"bestétigen, dass Sie Ihre Kiindigung zuriicknehmen wollen. Bitte
beachten Sie, dass auch die Kiindigungsfrist zuriickgesetzt wird.

Kundigung widerrufen

Derzeit kénnen Sie die Kiindigung noch zuriicknehmen. Bitte beachten Sie, dass auch die

Ktindigungsfrist zuriickgesetzt wird.

ABBRECHEN UNDIGUNG WIDERRUFEN

Sie erhalten zusatzlich eine Bestatigungsemail ber den erfolgreichen Widerruf der Kiindigung.






	connect - Vertrag kündigen und Account löschen

