connect plus - Wechsel von connect plus auf basis

Sie wollen connect plus verlassen und wieder zur Basis-Version wechseln?

Das finden wir sehr schade. Dennoch bieten wir Ihnen die Mdglichkeit unkompliziert Ihren aktuellen RED connect plus Vertrag zu kiindigen und zuriick zu
RED connect basis zu wechseln.

Hierfiir gehen Sie tiber das Menii “Stammdaten” in den Bereich “Rechnungsdaten” und wéhlen in der Ubersicht “Vertrag” aus.
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Fiir alle Organisationen, die eine Beratung per Videosprechstunde mit erweiterten €19,-
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Funktionen und Gruppengespréchen fiihren wollen.
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Grundgebiihr pro Monat und Benutzer*
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v
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v
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 Einladung per SMS
v

v schriftliche Bestatigung des AVV
v

Konferenzen mit mehreren Teilnehmern

Méglicher Vertragswechsel

RED connect basis

Fiir alle Organisationen, die regelmaBig eine Beratung per Videosprechstunde
durchfiihren méchten.
€0,
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</> Status * alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer / Abrechnung erfolgt monatlich.

In diesem Bereich wird Ihnen lhr aktueller Vertrag (hier RED connect plus) und der mdgliche Vertragswechsel (hier RED connect basis) angezeigt.

Klicken Sie, in der Zusammenfassung von RED connect basis, auf den Button “WECHSELN?".



€ 0,-

mit zwei Grundgebihr pro Monat

WECHSELN

bnden

ng des AVV

Es offnet sich ein Dialog, in dem Sie unseren AGB zustimmen und mit aktivieren des Buttons “VERTRAG WECHSELN" wird Ihr Vertrag automatisch, nach
Ablauf der Kiindigungsfrist (3 Monate zum Quartalsende) auf RED connect basis umgestellt.

Vertragswechsel - RED connect basis X

Bei einem Vertragswechsel zu RED connect basis wird lhr aktueller Vertrag zum
nachst moglichen Zeitpunkt gekiindigt (3 Monate zum Quartalsende). Bis dahin
kénnen Sie alle Funktionen in vollem Umfang nutzen.

Im Anschluss an das Vertragsende, wird Ihr Benutzerkonto automatisch umgestellt.

Bitte beachten Sie, dass Konferenztermine, die bereits angelegt wurden, nach
nach dem Vertragswechsel nicht mehr gtiltig sind.

Hiermit stimme ich den AGB zu.

ABBRECHEN VERTRAG WECHSELN

Bis dahin, kdnnen Sie RED connect plus weiterhin in vollem Umfang nutzen.

Bitte beachten Sie, dass Konferenztermine, die bereits angelegt wurden, nach dem Vertragswechsel (Ablauf der Kiindigungsfrist) nicht mehr giiltig sind.

Sie erhalten zusatzlich eine Kiindigungsbestatigung per E-Mail.



Widerruf des Vertragswechsels

Sie kdnnen selbstverstandlich, innerhalb der 3 monatigen Kiindigungsfrist, lhre Kiindigung und somit den Vertragswechsel widerrufen.

Hierflr aktivieren Sie ebenfalls im Bereich <Vertrag>, im blauen Hinweisfeld, den Link “Vertragswechsel widerrufen”.
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connect basis mit nur einem Benutzer.

Ihr aktueller Vertrag wird zum 30.06.2021 gekiindigt. Bis dahin kénnen Sie lhre bisherigen Funktionen in vollem Umfang nutzen.
Zusitzlich angelegte Benutzer werden zu dem oben genannten Zeitpunkt geléscht. Ab dem 01.07.2021, verwenden Sie RED

Mein aktueller Vertrag

RED connect pIUS vertrag kiindigen und Daten Ischen

Fiir alle Organisationen, die eine Beratung per Videosprechstunde mit erweiterten

Funktionen und Gruppengesprachen fiihren wollen.

Terminverwaltung v
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Konferenzen mit mehreren Teilnehmern

Méglicher Vertragswechsel

RED connect basis

Vollbildfunktion

Zugriff auf Online-Hilfe
Einladung per integrierter E-Mail
perstnlicher Telefon-Support
beliebige viele weitere Nutzter

schriftliche Bestatigung des AVV

€19,

Grundgebiihr pro Monat und Benutzer*

€0,10

pro SMS-Versand*

Aktuelle Benutzeranzahl: 1
Benutzer verwalten

ILL

Es 6ffnet sich ein Dialog, indem Sie uns iber den Button “WIDERRUFEN"bestétigen, dass Sie Ihren Vertragswechsel zuricknehmen wollen. Bitte
beachten Sie, dass auch die Kiindigungsfrist zurlickgesetzt wird.

ABBRECHEN

Vertragswechsel widerrufen

Derzeit kénnen Sie den Vertragswechsel noch zuriicknehmen. Bitte beachten Sie, dass auch die
Kindigungsfrist zuriickgesetzt wird.

WIDERRUFEN

Sie erhalten zusétzlich eine Bestatigungsemail Gber den erfolgreichen Widerruf des Vertragswechsels.
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