RED connect - Kurzanleitungen

Um Sie bei der Durchfiihrung lhrer Videosprechstunde zu unterstiitzen, haben wir Kurzanleitungen fiir

Sie erstellt.

Praxis

Séamtliche Funktionen sind hier stichpunktartig
aufgefuhrt, so dass diese Anleitung als
Hilfestellung an den entsprechenden
Arbeitsplatzen ausgelegt werden kann.

Kurzanleitung Praxis
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1. Suche: Sie kénnen nach allen
Attributen suchen = Arzt, Patient,
Datum, Uhrzeit, Dauer. Die
gefundenen Eintrage werden
angezeigt und kdnnen bearbeitet
werden.

2. Neuen Termin hinzufiigen

3. Vergangene Termine anzeigen lassen

4. Dieses Symbol ist ein Actionmenu.

Hier stehen Ihnen weitere Funktionen

zur Verflgung.

« Starten: Damit gelangen Sie
automatisch zur Videosprechstunde
mit dem jeweiligen Patienten. lhr
Zugangscode wird tUbergeben, so
dass Sie diesen nicht erneut
eingeben missen

* Drucken: Der Termin kann fiir den
Teilnehmer tber diese Funktion
ausgedruckt werden.

« Bearbeiten: Samtliche Attribute
kénnen bearbeitet werden.

* Loschen: Nach einer
Sicherheitsabfrage wird der Termin
geldscht

5. Auch hier steht lhnen das
Actionmenu zur Verfigung (siehe
Punkt 4)

6. In dem rechten Bereich sehen Sie
die Termindetails des bei Punkt 4
ausgewahlten Termins. Hier sehen
Sie an erster Stelle die wichtigsten
Daten zu lhrem Termin. Das Datum
und die Uhrzeit und (falls
angegeben) die Dauer des Termins.

7. Der erste Bereich gilt den Daten des
Organisators. Hier sehen Sie, falls
Sie es angegeben haben, den
Namen des Organisators (bspw. des
Arztes) sowie den Browserlink und
lhren Zugangscode.

Uber den Button Termin starten,
koénnen Sie die Videosprechstunde

Administrator

Eine separate Anleitung wurde fir den
Administrator erstellt, da dieser weitere
Funktionen (Benutzerverwaltung und
Arbeitsplatze/Gerate) einsehen und
bearbeiten kann.

Kurzanleitung Administrator
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1. Soll das Hauptmeni nicht angezeigt

werden, kénnen Sie es Uber das “Bur

germen{” aus- und wieder
einblenden.

2. Die Stammdaten zu Benutzer und
Arbeitsplatz/Gerate werden nur dem
von lhnen ernannten Administrator
angezeigt und stehen auch nur
diesem zur Bearbeitung zur
Verfugung.

3. Dieses Symbol ist ein Actionmend.
Hier stehen Ihnen weitere
Funktionen, wie z.B. Berabeiten zur
Verfligung.

4. Hier kénnen Sie (als RED connect
plus Kunde) einen neuen Benutzer
hinzuftigen.

5. Wird ein Benutzer auf der Linken
Seite (siehe 3) ausgewahlt, werden
hier auf der rechten Seite die
jeweiligen Details angezeigt.

Auch hier steht Thnen das Action
Meni mit weiteren Funktionen zur
Verfligung.

6. Hier kann der Benutzer den
Bildschirm sperren, sich abmelden,
das Profilbild wechseln, oder das
Passwort andern.

Teilnehmer

Diese Anleitung soll lhnen dabei helfen, eine
maoglichst stérungsfreie Videosprechstunde
durchfuhren zu kénnen.

Kurzanleitung fur Teilnehmer


https://hilfe.redmedical.de/display/RH/Kurzanleitung+Praxis
https://hilfe.redmedical.de/display/RH/Kurzanleitung+Administrator
https://hilfe.redmedical.de/x/O4DvAQ
https://hilfe.redmedical.de/x/O4DvAQ
https://hilfe.redmedical.de/pages/viewpage.action?pageId=1049263

10.

direkt aufrufen, ohne den Code
oderSonstiges eingeben zu missen.

. Der untere Bereich gilt dem

Teilnehmer. Hier sehen Sie den
Namen des Teilnehmers (bei
mehreren Teilnehmern, sehen Sie
entsprechend alle Namen - Mehr zur
Konferenzlésung). Unter Browserlink
finden Sie den Link, den Sie Ihrem
Teilnehmer schicken kénnen.

Uber die Funktion “Link in
Zwischenablage kopieren”, kdnnen
Sie den Link kopieren, um lhn so
direkt in Ihr E-Mail Programm oder
sonstiges einzuftigen.

AuBerdem konnen Sie Uber den
Button Drucken, auch direkt eine
Ubersicht der Termindetails
ausdrucken.

. Uber den Punkt Hilfe gelangen Sie

zu jeder Zeit direkt in unsere Online-
Hilfe.

Hier finden Sie Videos und
Anleitungen, sowie Antworten auf die
haufig gestellten Fragen.

Die Status-Seite bendtigen Sie in der
Regel nur, wenn Sie Kontakt mit dem
Support aufnehmen. Hier finden Sie
alle Informationen tber die Version
und Daten von RED connect.


https://hilfe.redmedical.de/pages/viewpage.action?pageId=20349274
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