RED connect - Antrage fur Ihre KV und organisatorische
Hinweise

Méchten Sie die Videosprechstunde zur Behandlung gesetzlich Versicherter einsetzen, sind eine Reihe organisatorischer Hinweise zu beachten. Weitere
Informationen finden Sie auch auf der Seite der KBV.

Beantragung

In einigen KV-Bereichen missen Sie einen Antrag bei lhrer KV stellen, wenn Sie Videosprechstunden durchfihren méchten. Wir haben versucht, die
Antragsformulare der KVen fiir Sie vorausgefullt bereit zu stellen. Wenn das fur Sie passende Formular hier nicht dabei ist, miissen Sie dieses von lhrer
KV erbitten und uns zur Unterschrift zukommen lassen.

Eine allgemeine Bestatigung/Konformitatserklarung fir lhre KV fir Sie zum Download vorbereitet: Bestatigung Videosprechstunde
Selbstauskunft nach §31b Bundesmantelvertrag: Download Selbstauskunft Videosprechstunde

Nachweis_ips_Datenschutzcert.pdf

Die KBV und der GKV-Spitzenverband haben sich kurzfristig darauf geeinigt, die bestehenden Begrenzungsregelungen zur Anzahl von
ausschlie3lichen Video-Behandlungsféallen im zweiten Quartal auszusetzen. Damit besteht nun die Méglichkeit, mehr Patientenkontakte tiber
die Videosprechstunde abzuwickeln. Alle Informationen finden Sie auf der Sonderseite der KBV zum Thema Videosprechstunde.

KV Baden-Wurttemberg (KVBW)
= KVBW - Meldung Zertifizierter Videodienstanbieter
KV Bayerns (KVB)

= KVB - Allgemeine Informationen
= Der Antrag auf die Durchfiihrung von Videosprechstunden wurde auf ein vereinfachtes Verfahren umgestellt KVB Verkirzter Antrag

KV Berlin (KV Berlin)

® KV Berlin - Allgemeine Informationen
= KV Berlin Antrag Videosprechstunde

KV Brandenburg (KVBB)

" Die Erfullung der technischen Anforderungen weist die Praxis durch eine Erklarung des Videoanbieters gegenuber der Kassenarztlichen
Vereinigung nach.

KV Bremen (KVHB)

® KVHB - Allgemeine Informationen
KV Hamburg (KVH)

® KVHH - Allgemeine Informationen
KV Hessen (KV Hessen)

® KV Hessen - allgemeine Informationen
® KV Hessen - Meldung Videodienstanbieter

KV Mecklenburg-Vorpommern (KVMV)
KV Niedersachsen (KVN)

= KVN - Allgemeine Informationen
KV Nordrhein (KVNO)

® KV NO - Allgemeine Informationen

= Die KV NO hat ein Webformular eingerichtet, Gber das die Durchfiihrung von Videosprechstunden unbirokratisch genehmigt wird. Sie missen
dazu dieses Dokument ausdrucken, mit Ihrem Praxisnamen versehen, einscannen und als Bild oder PDF-Datei dem Antrag beiftigen.


http://www.kbv.de/html/videosprechstunde.php
https://www.kvbawue.de/
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/formular-meldung-zertifizierter-videodienstanbieter.pdf?version=1&modificationDate=1583221762653&api=v2
https://www.kvb.de/
https://www.kvb.de/praxis/it-in-der-praxis/videosprechstunde/
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/KVB_VideosprechstundeverkuerzterAntrag.pdf?version=1&modificationDate=1585035270590&api=v2
https://www.kvberlin.de/
https://www.kvberlin.de/20praxis/70themen/videosprechstunden/index.html
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/KVBerlinAntrag.pdf?version=1&modificationDate=1585035492984&api=v2
https://www.kvbb.de/
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/Besta%CC%88tigungVideosprechstunde.pdf?version=2&modificationDate=1583750237464&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/Besta%CC%88tigungVideosprechstunde.pdf?version=2&modificationDate=1583750237464&api=v2
http://www.kvhb.de/
https://www.kvhb.de/videosprechstunde-wird-jetzt-ueber-grundpauschalen-abgerechnet
http://www.kvhh.net/
http://www.kvhh.net/kvhh/pages/index/p/1118#8
https://www.kvhessen.de/
https://www.kvhessen.de/abrechnung-ebm/videosprechstunde
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/VideosprechstundeHessen.pdf?version=1&modificationDate=1583220937622&api=v2
http://www.kvmv.info/
http://www.kvn.de/
https://www.kvn.de/Mitglieder/Beratung/IT+in+der+Praxis/E_Health/Videosprechstunde.html
https://www.kvno.de/
https://www.kvno.de/praxis/qualitaet/genehmigungen/videosprechstunde
https://www.kvno.de/praxis/qualitaet/genehmigungen/videosprechstunde
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/Besta%CC%88tigungVideosprechstunde.pdf?version=2&modificationDate=1583750237464&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/Besta%CC%88tigung%20Videosprechstunde.pdf?version=1&modificationDate=1649139800686&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/Selbstauskunft%20Videosprechstunde.pdf?version=1&modificationDate=1584516047228&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/Nachweis_ips_Datenschutzcert.pdf?version=1&modificationDate=1645453310898&api=v2
https://www.kbv.de/html/videosprechstunde.php

KV Rheinland-Pfalz (KV RLP)

® KV RLP - Allgemeine Informationen
® KV Rheinland-Pfalz Antrag Videosprechstunde
® KV Rheinland-Pfalz Konformitatshescheinigung

KV Saarland (KV Saarland)

® KV Saarland - Allgemeine Informationen
® KV Saarland - Antrag Videosprechstunde

KV Sachsen (KVS)
® KV Sachsen Antrag Videosprechstunde.pdf
KV Sachsen-Anhalt (KVSA)

= KVSA - Allgemeine Informationen
® KV Sachsen-Anhalt Antrag Videosprechstunde

KV Schleswig-Holstein (KVSH)

" KVSH - Allgemeine Informationen
® Nach Auskunft der KV SH ist die Einreichung dieser Bestatigung ausreichend: Bestatigung Videosprechstunde. Bitte fllllen Sie am Kopf des
Formulars lhre Praxisdaten ein.

KV Thiringen (KV Thiringen)

= KV Thuringen - Allgemeine Informationen
® KV Thiringen - Antrag Videosprechstunde

KV Westfalen-Lippe (KVWL)

® KV Westfalen-Lippe Anzeige Videosprechstunde

Allgemeine Fragen

Ja und zwar aus mehreren Griinden. Zum einen finden wir, dass Telemedizin ein niitzliches Werkzeug fiur den arztlichen Alltag ist, und wir méchten, dass
diese Technologie allen Arztinnen und Arzten zur Verfugung steht. Weil der Datenstrom der Videosprechstunde direkt zwischen den Teilnehmern flief3t,
fallen fuir uns keine Verbindungskosten an. Und letztlich méchten wir Sie mit uns und unseren anderen Produkten (unserer modernen Arztsoftware und
unserem sorgenfreien Telematik-Anschluss) bekannt machen. Es gibt keine Werbung, und lhre Daten werden von uns ausschlie3lich dazu verwendet, mit
Ihnen zu kommunizieren.

Und im Gegensatz zu vielen Angeboten am Markt bleibt RED connect basis dauerhaft kostenlos.

Die Kassenarztliche Bundesvereinigung hat fiir die Videosprechstunde besondere Anforderungen vorgegeben und priift regelmassig alle zwei Jahre, ob
diese eingehalten werden. Wir haben im Mai 2020 die Rezertifizierung erneut bestanden - damit erfullt die RED connect Videosprechstunde auch in den
kommenden Jahren die Anforderungen der KBV und kann fiir gesetzlich Versicherte abgerechnet werden Prifbescheinigung

Im Juli 2020 wurde die RED connect Videosprechstunde um die Moglichkeit, Videokonferenzen mit mehreren Teilnehmern durchzufiihren erweitert. Fur
diese Konferenzen gelten die gleichen Sicherheitsstandards wie fur die Videosprechstunde zwischen zwei Teilnehmern.

Diese Funktion wurde zunachst kostenlos innerhalb unserer RED connect basis-Version veréffentlicht. Ab dem 25.11.2020 wird die Konferenzfunktion
kostenpflichtig im Rahmen unseres Upgrade-Paketes RED connect plus angeboten.

Néahere Informationen zur Konferenzlésung finden Sie hier in dem entsprechenden Handbuch oder in unserem Video-Tutorial :

Download Handbuch RED connect Konferenz

Die Videosprechstunde ist technisch so gestaltet, dass der Datenstrom der eigentlichen Sprechstunde direkt zwischen den Geraten der Teilnehmer
ausgetauscht wird (sog. "Peer-to-Peer-Verbindung"). Damit schlief3t man aus, dass der Datenstrom Uber Server geleitet wird, an denen Dritte den
Datenstrom mitlesen kdnnten. Dies ist einer der Sicherheitsmechanismen, mit denen Ihr Berufsgeheimnis bei der Videosprechstunde geschiitzt wird. Da
kein Server in die Verbindung involviert ist, besteht von dieser Seite zugleich auch keine technische Beschrankung.

Genaue Kosten kdnnen wir Ihnen leider nicht nennen, da diese von vielen Faktoren abhangen

- das bendétigte Datenvolumen hangt natirlich zuerst von der Dauer des Gesprachs ab

- die Qualitat der Videoverbindung passt sich an die verfligbare Bandbreite an. Ist diese gut (z.B. bei guter Netzanbindung), wird mehr Datenvolumen
bendtigt

- die Kosten des Datenverbrauchs wird natirlich auch vom vorliegenden Mobilfunkvertrag bestimmt

Sie kénnen |hre Patienten beispielsweise fragen, ob sie Videos uber ihr Mobilgeréat streamen. Wenn dies der Fall ist, dann sollte eine Videosprechstunde
kein Problem darstellen.

Ist eine WLAN-Verbindung vorhanden, sollte natiirlich immer diese verwendet werden. Dass eine Videokonsultation natirlich nicht im &ffentlichen Raum
stattfinden sollte, versteht sich ja von selbst.


https://www.kv-rlp.de/
https://www.kv-rlp.de/nachrichten/nachrichtentext/ebm-aenderungen-foerderung-der-videosprechstunde/
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/KVRLP%20Antrag_Videosprechstunde.pdf?version=1&modificationDate=1542036328000&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/KVRLP%20Konformita%CC%88tsbescheinigung.pdf?version=1&modificationDate=1542037233000&api=v2
https://kvsaarland.de/
https://www.kvsaarland.de/-/videosprechstunde
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/VideosprechstundeSaarland.pdf?version=1&modificationDate=1583221194314&api=v2
http://www.kvs-sachsen.de/
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/VideosprechstundeSachsen.pdf?version=1&modificationDate=1583748749892&api=v2
http://www.kvsa.de/
https://www.kvsa.de/praxis/vertragsaerztliche_taetigkeit/qualitaet/genehmigungen/videosprechstunde.htmlKVSA
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/VideosprechstundeKVSA.pdf?version=1&modificationDate=1583219942350&api=v2
http://www.kvsh.de/
https://www.kvsh.de/praxis/praxisfuehrung/newsletter/videosprechstunde
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/Besta%CC%88tigung%20Videosprechstunde.pdf?version=1&modificationDate=1649139800686&api=v2
http://www.kv-thueringen.de/
https://www.kv-thueringen.de/mitglieder/themen-a-z/v/videosprechstunde/
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/VideosprechstundeThu%CC%88ringen.pdf?version=1&modificationDate=1583221635634&api=v2
https://www.kvwl.de/
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/anzeige_videosprechstunde.pdf?version=1&modificationDate=1617008894983&api=v2
https://www.redmedical.de/erlkoenig/
https://www.redmedical.de/telematik-praxis/
https://www.redmedical.de/2020/03/06/videosprechstunde-dauerhaft-kostenlos/.
https://ips.datenschutz-cert.de/redmedical/
https://www.redmedical.de/red-connect-videosprechstunde/#registrieren
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/20349274/Erga%CC%88nzende%20Informationen%20zur%20Nutzung%20der%20Konferenzlo%CC%88sung.pdf?version=1&modificationDate=1593780987361&api=v2

Der Gesetzgeber schreibt in der Vereinbarung tber die Anforderungen an die technischen Verfahren zur Videosprechstunde gemaf § 291g Absatz 4 SGB
V vor, dass die Ubertragung der Videosprechstunde iber eine Peer-to-Peer-Verbindung ohne Nutzung eines zentralen Servers erfolgen muss. Dadurch
wird es Dritten unmdglich gemacht, den Datenstrom mitzulesen oder zu speichern. Diese Anforderung wird von herkdmmlichen Videodiensten wie
beispielsweise Skype oder WhatsApp nicht angeboten, da deren Datenstrdme immer iber zentrale Server geleitet werden

Zur Wahrung des Berufsgeheimnisses stellt die KBV die folgenden Anforderungen an die Durchfiihrung einer Videosprechstunde

Arzte miissen fur die Videosprechstunde eine schriftliche Einwilligung des Patienten einholen

Die Videosprechstunde muss in Raumen stattfinden, die Privatsphéare bieten.

Die eingesetzte Technik und die elektronische Datenuibertragung miissen eine angemessene Kommunikation mit dem Patienten gewahrleisten.

Die Videosprechstunde muss vertraulich und stérungsfrei verlaufen - wie eine normale Sprechstunde auch. So darf die Videosprechstunde

beispielsweise von niemandem aufgezeichnet werden, auch nicht vom Patienten.

= Der Videodienstanbieter muss zertifiziert sein. Diese Zertifikate muss er dem Arzt vorweisen kdnnen. Er muss zudem gewahrleisten, dass die
Videosprechstunde wéhrend der gesamten Ubertragung Ende-zu-Ende verschliisselt ist. Dieser Punkt wird von RED Connect Videosprechstunde
erflllt.

" Die Videosprechstunde muss frei von Werbung sein. Auch dieser Punkt wird selbstversténdlich von RED Connect Videosprechstunde erfillt.

Die vom Gesetzgeber geforderte Peer-to-Peer-Verbindung lasst sich aktuell technisch zuverlassig nur zwischen zwei Teilnehmern herstellen. Fur eine
Konferenz zwischen mehreren Teilnehmern muss die Verbindung tber einen zentralen Server hergestellt werden. Daher haben wir unsere
Videosprechstunde aktuell auf zwei Teilnehmer beschrankt.

Wir stehen aktuell in Verbindung mit der KBV, um hier schnellstméglich eine gesetzeskonforme Lésung herbeizufiihren. Zugleich sind wir aktuell bereits
mit der Entwicklung fuir diese Funktion beschaftigt. Wir geben Bescheid, sobald hier eine Losung vorliegt.

In einer RED connect Videosprechstunde kénnen Sie immer nur mit Ihrem behandelnden Arzt sprechen, der Thnen dazu vorab einen Termin und einen
Zugangscode (ibermittelt hat. Um eine Videosprechstunde durchzufithren, missen Sie sich daher vorab an Ihren behandelnden Arzt oder Arztin wenden.
Nein. Unter dem begriff "Cloud" versteht man ja lediglich, dass Rechner, auf denen Daten gespeichert werden (Server), in einem Rechenzentrum stehen
und dass sich ein Anbieter um sie kimmert. Beim "Kiimmern" unterscheiden wir noch zwischen der reinen Versorgung mit Strom, Internet und Schutz vor
Feuer, Wasser, Einbruch, und der Verwaltung der auf dem Server installierten Datenbanken und Software. Alle Patientendaten werden in RED Ende-zu-
Ende-verschlusselt, kénnen also ausschlieR3lich von lhnen im Klartext gelesen werden, und nur dann, wenn Sie mit den Daten arbeiten. Wir selbst dirfen
und kdnnen lhre Daten nicht lesen.

Die Strecke, die die Daten zurticklegen, ist Ihr Rechner in lhrer Praxis <-> Internet <-> Rechenzentrum.Der Ausfall der Rechenzentren ist hochst
unwahrscheinlich. Die Daten werden in den Rechenzentren redundant auf unseren Server-Farmen abgelegt, d.h. der Ausfall eines Servers wird
automatisch kompensiert. Die Server stehen in einem sicheren Rechenzentrum mit verschiedenen Einrichtungen zur Erhaltung der Datensicherheit wie
Notstromversorgung (Uber Tage) und redundanter Internetanbindung direkt am deutschen Internetknoten. Durch diese Aufstellung erreichen wir eine
maximale Verfugbarkeit. Hier kdnnen lediglich echte Extremereignisse wie eine Sintflut oder ein Meteoriteneinschlag zu einem Totalausfall fihren.Die
Verbindung zwischen Rechenzentrum und Praxis Uiber das Internet kénnte ausfallen. Die Netz-Architektur des Internet-Backbones ist speziell dafir
ausgelegt und kann den Ausfall einzelner Verbindungen kompensieren. Wenn hier Unterbrechungen vorkommen, dann in der Regel auf der "letzten
Meile", wenn z.B. die Kabelverbindung bei Bauarbeiten durchtrennt wird. Hier kann man sich, wenn vorhanden, durch redundante Anbindung (z.B. Internet
Uber Telekom-Leitung und Fernsehkabel oder Telekom-Leitung und Mobilfunk) absichern. Fallt die Internet-Verbindung zwischen Praxis und
Rechenzentrum aus, bleiben die auf den Servern im Rechenzentrum gespeicherten Daten davon unberihrt.

Unser Vertragsverhaltnis
Wenn Sie sich als Benutzer unserer Videosprechstunde registrieren, erheben wir einige Daten, um Ihre Praxis und Sie zu identifizieren - wir missen
schlieBlich wissen, wer unsere Nutzer sind. Diese Daten verwenden wir ausschlie8lich, um mit lhnen zu kommunizieren.

Bereits das blof3e Bestehen einer Arzt-Patienten-Beziehung fallt unter das Berufsgeheimnis. Daher verschlisseln wir alle Daten, die Sie im Rahmen der
Videosprechstunde erfassen, kryptographisch mit einer Ende-zu-Ende-Verschlusselung. Das bedeutet, dass nur Sie den kryptographischen Schliissel
haben und damit in der Lage sind, diese Daten im Klartext zu sehen. Dadurch schiitzen wir Ihr Berufsgeheimnis (§203 StGB), und Patienten nutzen die
Videosprechstunde vollkommen anonym. Ihre Identitét ist ausschlieBlich ihrer Arztin oder ihrem Arzt bekannt. Wie das genau funktioniert, haben wir hier
beschrieben: https://www.redmedical.de/sicherheit/

Der Datenstrom, der bei der Durchfiihrung der Videosprechstunde erzeugt wird, Iauft Uber eine sogenannte "Peer-to-Peer"-Verbindung direkt zwischen
lhrem Gerét und dem Gerat lhrer Patientin oder lhres Patienten. Es ist Dritten (und auch uns) nicht méglich, diesen Datenstrom zu verfolgen. Diese
Anforderung ist vom Gesetzgeber vorgegeben und unterscheidet die Videosprechstunde von anderen Anbietern wie z.B. WhatsApp oder Skype.

Die Termine fir die Videosprechstunde werden im Verwaltungsteil von RED connect gepflegt. Daher ist keine Schnittstelle zur Arztsoftware erforderlich.
Wenn Sie unsere Arztsoftware RED medical verwenden, kdnnen Sie einen neuen Termin flr eine Patientin oder einen Patient erstellen, und von dort
direkt in die Videosprechstunde gelangen.

RED connect funktioniert unabhangig von einer Arztsoftware und kann auch genutzt werden, wenn gar keine keine Arztsoftware vorhanden ist. Da RED
connect Uber den Webbrowser aufgerufen wird, kann es auch parallel auf dem gleichen Rechner betrieben werden wie die Arztsoftware.

In unserer Arztsoftware RED medical ist die Videosprechstunde bereits komfortabel in den Aufgaben integriert. Eine Videosprechstunde planen Sie hier
mit einem Klick Erlkénig - Videosprechstunde

Sie mochten uns verlassen? Das finden wir sehr schade. Dennoch kénnen Sie lhren Account kiindigen und alle Ihre erfassten Daten endgiiltig I6schen.

Hierfiir gehen Sie Uiber das Menii “Stammdaten” in den Bereich “Rechnungsdaten” und wahlen in der Ubersicht “Vertrag” aus.


https://www.kbv.de/media/sp/Anlage_31b_Videosprechstunde.pdf
https://www.kbv.de/media/sp/Anlage_31b_Videosprechstunde.pdf
https://hilfe.redmedical.de/display/RH/Peer-to-Peer-Verbindung
https://www.redmedical.de/sicherheit/
https://hilfe.redmedical.de/pages/viewpage.action?pageId=10191563
https://hilfe.redmedical.de/pages/viewpage.action?pageId=10191563

= @ RED connect LL

Start Start  Rechnungsdaten X
Connect &
Hauptnutzer(in) Vertrag
Videosprechstunde
Organisation .
Mein aktueller Vertrag
Stammdaten = Vertrag o
RED connect basis Vertrag kindigen und Daten Isschen
Benutzer

Fur alle Organisationen, die regelmaRig eine Beratung per Videosprechstunde

durchfiihren méchten.
Arbeitsplatze/Endgerite

' Terminverwaltung ' Volibildfunktion €0,-
Rechnungsdaten ) ) ) o
' unbegrenze Videotermine ' Zugriff auf Online-Hilfe D —
' zwei Gesprichsteilnehmer ' Einladung per manueller E-Mail

Méglicher Vertragswechsel

RED connect plus

Fiir alle Organisationen, die eine Beratung per Videosprechstunde mit erweiterten
Funktionen und Gruppengespréchen fiihren wollen. € 191'

Grundgebiihr pro Monat und Benutzer*

' Terminverwaltung / Vollbildfunktion
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* alle Preise zzgl. Mehrwertsteuer / Abrechnung erfolgt monatlich.

In diesem Bereich wird lhnen Ihr aktueller Vertrag angezeigt. Klicken Sie auf den Link “Vertrag kiindigen und Daten I6schen”.

Mein aktueller Vertrag

RED connect basis Vertrag kiindigen und Date@éschen

Fir alle Organisationen, die regelmaf3ig eine Beratung per Videosprechstunde
durchfihren méchten.

Es o6ffnet sich ein Dialog, in dem Sie uns bestétigen, dass Sie Ihr Benutzerkonto und alle von Ihnen erfassten Daten nach Ablauf der Kiindigungsfrist (3
Monate zum Quartalsende) unwiderruflich 16schen wollen.

Klicken Sie den Button “KUNDIGUNG BESTATIGEN”, ist die Kiindigung aktiviert. Sie erhalten zusétzlich eine Kiindigungsbestatigung per E-Mail.



Vertrag kundigen und Daten léschen

Ihr aktueller Vertrag wird zum ndchstmaglichen Zeitpunkt (3 Monate zum Quartalsende) gekindigt.
Bis dahin kénnen Sie Ihre bisherigen Funktionen in vollem Umfang nutzen.
Sie erhalten zusitzlich eine Kiindigungsbestitigung per E-Mail.

Ihr Benutzerkonto und alle von Ihnen erfassten Daten werden nach Ablauf der
Kandigungsfrist unwiderruflich gelscht!

Hiermit bestatige ich die Kindigung und die anschlie@ende Loschung meines Benutzerkontos

ABBRECHEN UNDIGUNG BES

Widerruf der Kiindigung

Sie kdnnen selbstversténdlich, innerhalb der 3 monatigen Kundigungsfrist, lhre Kiindigung und somit das Léschen all Ihrer Daten widerrufen.

Hierfur aktivieren Sie ebenfalls im Bereich <Vertrag>, im blauen Hinweisfeld, den Link “Kundigung widerrufen”.
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~ Einladung per manueller E-Mail Das eigene Bild ausblenden

schriftliche Bestatigung des AVV

Screensharing

@ Hilfe

<[> Status

Es 6ffnet sich ein Dialog, indem Sie uns tiber den Button “KUNDIGUNG WIDERRUFEN"bestétigen, dass Sie Ihre Kiindigung zuriicknehmen wollen. Bitte
beachten Sie, dass auch die Kiindigungsfrist zuriickgesetzt wird.

Kundigung widerrufen

Derzeit kénnen Sie die Kiindigung noch zuriicknehmen. Bitte beachten Sie, dass auch die

Ktindigungsfrist zuriickgesetzt wird.

ABBRECHEN UNDIGUNG WIDERRUFEN

Sie erhalten zusatzlich eine Bestatigungsemail ber den erfolgreichen Widerruf der Kiindigung.



Download Pressematerial

Hier finden Sie erganzendes Download-Material zur Einbindung auf Ihrer Website oder Weitergabe an lhre Patienten, darunter aktuelle Anleitungen fur die
Nutzung von RED connect sowie freigegebene Logos und Bilder.

Handbtlicher & Anleitungen

® Handbuch RED connect
® Handbuch RED connect fiir Patienten

Logos

® Logo RED connect klein
® Logo RED connect grof3

Bilder & Screenshots

Bild RED connect Screens

Bild RED connect Videosprechstunde
Bild RED connect Patient
Screenshot RED connect Login
Screenshot RED connect Termine


https://www.redmedical.de/wp-content/uploads/RED-connect-Handbuch.pdf
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/RED_connect_Handbuch_Patienten.pdf?version=1&modificationDate=1595515030202&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/RED%20connect%20Logo%20klein.png?version=1&modificationDate=1592383907508&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/RED%20connect%20Logo%20gro%C3%9F.png?version=1&modificationDate=1592383921694&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/RED%20connect%20Screens.png?version=1&modificationDate=1592384065455&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/RED%20connect%20Screens%20Videosprechstunde.png?version=1&modificationDate=1592384162183&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/RED%20connect%20Patient.jpg?version=1&modificationDate=1592384172664&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/RED%20connect%20Screenshot%20Login.png?version=1&modificationDate=1592384186614&api=v2
https://hilfe.redmedical.de/download/attachments/1049159/RED%20connect%20Screenshot%20Termine.png?version=1&modificationDate=1592384201851&api=v2
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