Browser und Betriebssysteme

Wir bemiihen uns durch eine sorgféltige Entwicklung und umfangreiche Tests, RED Medical fiir moglichst viele Betriebssysteme und Webbrowser
verfiigbar zu machen. Aus technischen Griinden schlie3en wir aber einige Betriebssysteme und Browser bzw. bestimmte ihrer Versionen aus.

Einige der ausgeschlossenen Betriebssysteme und Browser sind wenig verbreitet, und ihre Berucksichtigung wirde fir uns unverhéltnismagig grof3e
Aufwendungen fiir Entwicklung und Tests darstellen, was sich wiederum in unseren Preisen niederschlagen wirde. Einige altere Betriebssystem- und
Browserversionen enthalten bestimmte von uns benétigte technische Funktionen noch nicht, oder werden von ihren Herstellern nicht mehr gepflegt, was
sie zum Sicherheitsrisiko werden lasst.

Betriebssysteme und Browser werden von ihren Herstellern regelméaRig weiterentwickelt, um u.a. Sicherheitsliicken zu beseitigen. Daher empfiehlt RED
Medical dringend, immer die aktuellste Version von Browser und Betriebssystem zu verwenden.

Haben Sie Probleme den Browser upzudaten? Dann klicken Sie hier: Browser ist nicht aktuell

RED Medical garantiert die volle Funktion nur fur die nachfolgenden aufgefuhrten Betriebssysteme und Browser

Microsoft Windows

RED Medical kann mit allen Windows-Versionen betrieben werden, die von Microsoft zum aktuellen Zeitpunkt unterstiitzt werden. Ein Betrieb von RED
Medical mit alteren Windows-Versionen ist technisch nur eingeschrankt moglich. Aus Sicherheitsgriinden muss zudem dringend davon abgeraten werden,
da Microsoft Fehler und Sicherheitsliicken in diesen Betriebssystemen nicht mehr behebt.

RED Medical testet regelméaRig auf den aktuellen Windows Betriebssystemen mit den Webbrowsern Mozilla Firefox, Google Chrome und Edge Chromium.

Windows 7 - wird von Microsoft seit 2015 nicht mehr weiter entwickelt. Der Support endet am 14.01.2020. Ab diesem Zeitpunkt sollte Windows 7 auf
Rechnern nicht mehr verwendet werden, die ans Internet angeschlossen sind. RED Medical kann auch nach diesem Zeitpunkt auf Rechnern mit Windows
7-Betriebssystem betrieben werden. Bei zukiinftigen Entwicklungen werden wir aber keine Riicksicht mehr auf die technischen Gegebenheiten von
Windows 7 nehmen. In der Zukunft kann es daher sein, dass RED auf Windows 7 Rechnern nicht mehr betrieben werden kann.

Windows 8 - Support-Ende fir Windows 8 ist der 10.01.2023. Ab diesem Zeitpunkt werden wir Windows 8 nicht mehr bei zukinftigen Entwicklungen
bertcksichtigen.

Windows 10 - Informationen zum Support-Ende fir Windows 10 finden Sie auf der Microsoft Webseite zum Lebenszyklus von Windows.

Nicht mehr unterstutzt werden Windows XP und Windows Vista, da der Support fur diese Betriebssysteme durch Microsoft 2014 bzw. im April 2017
eingestellt wurde.

AufRerdem unterstiitzt RED nicht mehr den Internet Explorer 11 und Edge bis Version 44 welche von Microsoft funktional nicht weiter entwickelt
werden und von RED benétigte technische Funktionen nicht mehr enthalten.

Bitte beachten Sie hierzu auch das Schreiben der KV Nordrhein zur Nutzung von veralteten Browsern und Betriebssystemen

Apple macOS
RED Medical kann mit den jiingsten Versionen des Betriebssystems macOS betrieben werden. Da Apple den Webbrowser fir altere Versionen von

macOS nicht mehr weiterentwickelt, eignen sich bestimmte &ltere Versionen nicht mehr zum Betrieb mit RED Medical. RED Medical testet regelméagig auf
den aktuellen macOS Betriebssystemen mit den Webbrowsern Safari, Mozilla Firefox und Google Chrome.

Apple iOS

RED Medical testet regelmafiig mit Safari, dem Standardbrowser auf Apple Telefonen und Tablets. Sie finden Safari auf Inrem Mobiltelefon oder Tablet als
Icon.

Android

RED Medical testet regelmafig mit Google Chrome, den Sie als zusatzlichen Browser auf Ihrem Android-Geréat verwenden kdnnen. Sie kénnen Chrome
fur mobile Geréate herunterladen oder Giber den Google Play-Store beziehen.

Um RED connect nutzen zu kénnen, wird stets ein aktueller Browser benétigt.
Im Regelfall wird die Aktualisierung des Browsers automatisch durchgefiihrt. Somit mussen Sie den Browser nur neu starten.

Bei Edge Chromium wird die Aktualisierung stets mit dem Windows-Update automatisch gemacht. Eigenstéandige Updates im Browser selbst, sind hier
nicht verfugbar.



https://hilfe.redmedical.de/display/RH/Browser+ist+nicht+aktuell
https://de.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows#Produktlinien
https://www.mozilla.org/de/firefox/new
https://www.google.de/chrome/browser/desktop/index.html
https://support.microsoft.com/de-de/help/4501095/download-the-new-microsoft-edge-based-on-chromium
https://support.microsoft.com/de-de/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
http://www.apple.com/de/safari/
https://www.mozilla.org/de/firefox/new
https://www.google.de/chrome/browser/desktop/index.html
http://www.apple.com/de/safari/
https://www.google.de/chrome/browser/desktop/index.html
https://www.google.de/chrome/browser/mobile/
https://www.google.de/chrome/browser/mobile/
https://www.kvno.de/60neues/2018/18_07_faq-xp/index.html

Falls eine automatische Aktualisierung bei Ihnen nicht stattfindet, befolgen Sie bitte folgende Schritte, in Abh&ngigkeit lhres Betriebssystems und Browsers:

Windows

Firefox-Browser unter Windows manuell updaten

Klicken Sie oben rechts im Bildschirm auf den Menii-Button und aktvieren Sie bitte den Mentpunkt "Hilfe". Sind U
Diese:
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Uber die Hilfe gelangen Sie zum Punkt "Uber Firefox", welches Sie ebenfalls bitte aktivieren.
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Klicken Sie anschlieRend auf den Button "Zum AbschlieBen des Updates Firefox neu starten", um das Update zu installieren.
Beim nachsten Start von Firefox wird die aktuelle Version geladen.



Google Chrome Browser unter Windows manuell updaten

Klicken Sie oben rechts im Bildschirm auf den Meni-Button. Dieser besteht aus drei untereinander angeordneten Punkten. Klicke
Wahlen Sie im Meni nun weiter unten den Punkt "Einstellungen” aus.
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In den Einstellungen wird Ihnen links unten "Uber Google Chrome" angezeigt. Dies wéhlen Sie bitte aus.
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Sicherheitscheck

= Chrome kann dazu beitragen. Sie beispielsweise vor Datenpannen und L1

Hier wird automatisch nach Updates gesucht. Ist ein Update verfligbar, wird es automatisch heruntergeladen und installiert.
Beim nachsten Start von Google Chrome wird die aktuelle Version geladen.

Q, InEinstellungen suchen

Uber Google Chrome

@ Google Chrome

o Google Chrome ist auf dem neuesten Stand.
Version 83.0.4103.116 (Offizieller Build) (64-Bit)
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Google Chrome
Copyright 2020 Google LLC Alle Rechte vorbehalten.

Google Chrome wird durch das Open-Source-Projekt Chromium und andere Open-Source-Software ermdéglicht.

Google Chrome-Nutzungsbedingungen
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